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Raport z badania ,Narzedziowa sfera
controllingu w Polsce”

Na zlecenie miesiecznika ,Controlling i Rachunkowos$¢ Zarzqdcza” zostaly przeprowadzone badania ryn-
ku narzedzi wspomagajacych prowadzenie controllingu w Polsce. Do badania ,Narzedziowa sfera con-
trollingu w Polsce” wykorzystano ankiete internetowq. Trwato ono od 17 stycznia do 28 lutego 2013 r.

nkiety poprzez e-mail byly kierowane do specja-

listéw i menedzeréw odpowiedzialnych za finan-
se oraz controlling w przedsigbiorstwach dziatajacych
w Polsce. W tym czasie ankiete wypetnito 409 os6b
(w tym 137 kompletnie, a 272 czgsciowo).

Celem badania byto:

m zbadanie znajomosSci poszczegdlnych dostawcow
oprogramowania wsrdd controlleréw,

= poznanie opinii o funkcjonujacych na rynku narzg-
dziach wspomagajacych prace controllera,

m poznanie trendéw w procesach zakupowych, klu-
czowych dla controlleréw cech takich narzgdzi,

= diagnoza obecnego sposobu pracy i najczesciej po-
jawiajacych si¢ probleméw.

Rozktad odpowiedzi wedtug wielkosci firmy, typu
wlasnosci, branzy i pochodzenia kapitatu przedstawia ta-
bela 1. Wynika z niej, ze respondenci reprezentowali pet-
ny przekrdj przedsigbiorstw obecnych na polskim rynku.

Zacznijmy od informacji na temat tego, jak szeroko
wystepujaca metoda zarzadzania jest controlling sam
w sobie. ZadaliSmy w tym celu dwa pytania:

1. Czy w Pana/Pani firmie wykonywane sg analizy bud-
zetowe i raporty finansowe? (wykres 1)

2. Czy w Pana/Pani firmie sa przygotowywane plany

(budzety) finansowe? (wykres 2)

O ile kilka lat temu controlling byl gtosem wo-
fajacego na puszczy, o tyle obecnie (przynajmnie;j
w zakresie podstawowych metod) jest on stosowany
powszechnie. ZadaliSmy wobec tego kolejne pytanie:
,Jakich narzedzi uzywacie Pafistwo w podstawowych
zadaniach controllingu?”. Rozktad odpowiedzi przed-
stawia wykres 3.

Jak wida¢, dominujacym narzedziem jest wciaz ar-
kusz kalkulacyjny Ms Excel.

ZapytaliSmy zatem, jak respondenci oceniajg ,,wy-
starczalno$¢” Excela do realizacji gtéwnych zadan con-
trollingu. Odpowiedzi prezentuje wykres 4.

Wigkszos¢ respondentéw wysoko ocenia przydat-
nos¢ Excela w zadaniach ,jednostanowiskowych”,
takich jak wykonywanie analiz, raportéw czy definio-
wanie modelu controllingowego. Problemy pojawiaja
si¢ tam, gdzie z narzgdziem ma pracowaé wigcej 0séb
i trzeba zorganizowa¢ np. kontrole dost¢pu uprawnio-
nych uzytkownikéw do pewnych fragmentéw budzetu,
zarzagdzanie wersjami, dystrybucj¢ informatyzacji me-
nedzerskiej, dostep do kokpitéw menedzerskich itp.

Tabela 1
Wielkos¢ zatrudnienia
Ponizej 50 0s6b 51-100 os6b 101-250 os6b 251-500 osdb 501-1000 os6b Powyzej 1000 os6b
4% 14% 20% 20% 20% 23%
Pochodzenie kapitatu
. . : . : . Kapitat mieszany - dominujacy Kapitat mieszany
Kapitat wytgcznie polski Kapitat wytgcznie zagraniczny kapitat polski ~ dominujqey kapitat zagraniczny
54% 25% 5% 16%
Rodzaj wtasnosci
Prywatna Samorzgdowa Panstwowa Mieszana
75% 6% 16% 3%
Dominujqcy rodzaj dziatalnosci firmy
Dystrybucja Retail Produkcja Finanse Budownictwo Ustugi Utilities Szpital Inne
7% 5% 43% 3% 7% 21% 2% 3% 9%
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Wykres 1 Wykres 2
Tak 97% Tak 96%
Nie | 3% Nie | 4%
Wykres 3
85% 82% 77% M Excel

[ system FK
Specjalistyczny system confrollingowy

Inne

Budzetowanie Analizy finansowe Raportowanie

Wykres 4

Kontrola uprawnief uzytkownikéw

Definiowanie kokpitéw

menedzerskich 10%

(2]
Ii

B Excel w ogdle nie wystarcza

Praca z wieloma wersjami budzetu 12%

Tworzenie budzetoéw I Excel czesto nie wystarcza

przez wiele 0séb (praca grupowa)

17%

Excel czasem wystarcza,

Aufomatyzacja raportowania a czasaminie

=
R

- ) [ Excel czgsto wystarcza
Definiowanie modelu estowy

controlingowego %5
N ) B Excel zawsze wystarcza
Pobieranie danych o wykonaniu

zistniejgcych systeméw IT J3

Analizy finansowe

Wykres 5
Budzetowanie Analizy finansowe Raportowanie
Firma Firma Firma
o nie planuje o nie planuje o nie planuje
Firma Firma Firma
u planuje u planuje planuje
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Nie jest to zaskakujace — po prostu arkusz kalkulacyj-
ny jest narzedziem przewidzianym do pewnego trybu
pracy. Co ciekawe, pomimo tych ograniczen tylko co
czwarta firma korzystajaca dzis z Excela planuje wdro-
zenie specjalistycznych narzedzi wspomagajacych pro-
wadzenie controllingu (wykres 5).

Ograniczenia arkusza kalkulacyjnego staja sig
ucigzliwe dopiero po przekroczeniu pewnego putapu
liczby danych, uzytkownikéw, stopnia skomplikowania
modelu controllingowego i raportowego itp.

ZapytaliSmy uzytkownikéw réwniez o gléwne prob-
lemy pojawiajace si¢ podczas tworzenia i kontroli re-
alizacji budzetu. Odpowiedzi byto bardzo wiele. Oto
kilka najbardziej reprezentatywnych:
= réznorodnos¢ Zrédet danych,
aktualno$¢ danych,
wspotpraca z dziatami produkcyjnymi,
praca grupowa,
zbyt duza ilo$¢ plikéw i taczy, ogromne pliki Excela
zwalniajg prace komputera.
zbieranie danych przy tworzeniu budzetu,
poréwnania z poprzednimi wersjami/latami,
koniecznos¢ czesciowej budowy modelu w Excelu
w kazdym kolejnym roku, konsolidacja danych od
réznych uzytkownikéw,
brak odpowiednich narzedzi informatycznych,

m Sledzenie wersji budzetu w Excelu, wprowadzanie
kolejnych scenariuszy budzetu,
m zarzadzanie uprawnieniami,

s duza liczba systeméw, z ktérych pozyskiwane sa
dane,

= uciazliwe przesytanie za pomoca e-maila kolejnych
wersji budzetu pomigdzy wiascicielami budzetéw
oraz dysponentami kosztéw,

= brak swiadomosci finansowej u kadry kierowniczej
(odpowiedzialni za obszary),
analiza przyczyny odchylen,

= ograniczone mozliwosci systemu w zakresie szcze-
gotowosci budzetowania (np. brak mozliwosci
wprowadzania danych rzeczowych i finansowych,
brak przejScia z budzetéw przychodowo-koszto-
wych na plan CF),
krétki czas na opracowanie plandw i budzetéw,
sensowne przyporzadkowanie kosztéw do budze-
tow, przy ktérym kazdy wtasciciel budzetu rzeczy-

Wykres 6

funkcjonowanie
u systemoéw

praca grupowa/
/komunikacja

czasochtonno$é
i Ztozono$¢

B inne

Wykres 7
Korzystajqcy z Excela
i planujgcy wdrozenie 20% 17%
nowych systeméw
B Ponizej 50 0s6b ™ 51-100 0séb 101-250 0s6b
251-500 osdéb B 501-1000 os6b B PowyZej 1000 0s6b
i planujgcy wdrozenie
nowych sysfeméw
[ kapitat wytgcznie polski
kapitat wytgcznie zagraniczny
kapitat mieszany — dominujqcy kapitat polski
B kapitat mieszany — dominujgcy kapitat zagraniczny
Korzystajqcy z Excela .
nowych systeméw
[ prywatna samorzgdowa panstwowa I mieszana
kwiecien 2013 roku www.controlling.infor.pl



wiscie ma wptyw na wszystkie zabudzetowane na

niego koszty.

Odpowiedzi na pytanie o najwazniejsze problemy
pojawiajace si¢ podczas tworzenia i kontroli realizacji
budzetu mozna pogrupowac jak na wykresie 6.

Ws§réd  najezesciej wymienianych —probleméw,
z ktérymi firmy borykaja si¢ podczas budzetowania,
sa te, ktére mozna zaliczy¢ do grupy funkcjonowania
systemu, oraz te zwiazane z brakiem odpowiednich
narzedzi informatycznych. Co czwarty badany narzeka
na problemy zwigzane z koniecznoscig pracy podczas
budZetowania z innymi osobami i problemy komuni-
kacyjne (np. brak mozliwosci pracy kilku oséb na jed-
nym pliku, problemy komunikacyjne z osobami, ktére
wspoéttworza budzet). Co piaty respondent wskazywat
réwniez na problemy zwigzane z czasem i ztozonoscia
pracy (np. czasochtonnos$¢ pracy). Niewiele mniej ba-
danych wskazuje na inne problemy, na ktére skladaja
si¢ pojedyncze i niepowtarzajace si¢ odpowiedzi (np.
kurs euro, niekompetencja pracownikéw).

ZastanowiliSmy si¢ wobec tego, co charakteryzuje
firmy, ktére dzi$ pracuja w Excelu i planuja wdrazanie
nowych narzedzi. Okazuje sig, ze firmy korzystajace
z Excela i planujace wdrozenie nowych narzedzi infor-
matycznych do controllingu to w przewazajacej wigk-
szos$ci prywatne instytucje z polskim kapitatem, jednak
o zroznicowanej wielkosci.

Ponad potowa z nich to firmy zatrudniajace od 101
do 1000 os6b. Natomiast co trzecia to taka, ktdrej licz-
ba pracownikéw wykracza poza ten przedziat. Szcze-
g6ty prezentuje wykres 7.

ZapytaliSmy wobec tego, jakie cechy systemow re-
spondenci uwazaja za najistotniejsze. Rozktad odpo-
wiedzi przedstawia wykres 8.

Nieco zaskakujaca jest niska pozycja referencji
w Polsce jako kryterium wyboru — respondenci duze
znaczenie przywiazuja do kompetencji zespotu wdraza-
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jacego. Tymczasem na etapie wyboru systemu mozna
to kryterium zweryfikowaé praktycznie tylko poprzez
referencje... Respondenci mogli wskazaé trzy najwaz-
niejsze cechy, zatem bardzo mozliwe, ze referencje
znajduja si¢ zaraz za nimi. Do$¢ znamienna jest tez
niewielka waga przyktadana do nowoczesnosci techno-
logicznej — znacznie bardziej ceniona jest funkcjonal-
nos¢, tatwos¢ obstugi oraz wsparcie uzytkownikéw na
wszystkich poziomach w jezyku polskim. Wysoka oce-
na wagi tego ostatniego kryterium byta dla nas pewnym
zaskoczeniem w dobie globalizacji — jak wida¢, uzyt-
kownicy maja za soba na tyle duzo nieudanych projek-
téw ,,ze Swiata”, ze bardzo wysoko ocenili to kryterium.

Nie jest tez zaskoczeniem duze znaczenie kryterium
ceny licencji i wdrozenia rozwigzania. W tak trudnych
warunkach rynkowych pieniadze wydane na ten cel
trzeba ogladad szczeg6lnie doktadnie.

Zakup jakich systemdéw jest zatem najczgsciej roz-
wazany i ktére z nich — zdaniem respondentéw — najle-
piej spetniaja powyzsze kryteria? (wykres 9)

Ponad potowa firm chcacych wdraza¢ nowe narze-
dzia deklaruje, ze w momencie poszukiwania informa-
tycznego narzedzia do controllingu chciataby zapoznac
si¢ 1 oceni¢ przydatno$¢ w tym wzgledzie systemu
Eureca (56%). Wsréd dwoéch najczesciej wymienia-
nych systeméw duzym zainteresowaniem firm cieszy
si¢ rowniez COMARCH ze wskazaniami na poziomie
44%. Kolejne w rankingu zainteresowania nabywcéw
sa rozwigzania migdzynarodowe — jak SAP, HYPE-
RION czy COGNOS.

Co ciekawe, kolejnos$¢ ta mocno koreluje z ocena
najwazniejszych parametréw oferty (wykres 10).

Kolejnym badanym obszarem byty planowane
w ciagu najblizszych 12 miesigcy zmiany w obsza-
rze controllingu. Potowa firm deklaruje cheé udziatu
w warsztatach controllingowych (51%), a taki sam
wskaznik badanych przyznaje, ze w ciagu najblizsze-

Wykres 8 Wykres 9
funkcjonalno$¢ systemu 90% Eureca 56%
koszt licencji i wdrozenia 65% COMARCH 44%
tatwos¢ obstugi 50% SAP 27%
kompetencje zespotu 5 ' . 5
wdrazajqcego 45% Business Objects 27%
wsparcie uzytkownikdw na wszystkich 42% Hyperion 23%
poziomach w jez. polskim °
nowoczesno$¢ fechnologiczna 17% COGNOS 23%
referencje w Polsce 6% Prophix 16%
inne 3% Inne 61%
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Wykres 10
M Eureca [ SAP Prophix COGNOS Hyperion [ Comarch M Business Objects
4 ae n1
e 4,25 4,69
Kompetencje dostawcy 3,78 Przeznaczenie 3,75
(1 - jest niekompetentny, 4,21 (1 - dla matych firm 45
5 — jest ekspertem) 42 5 - dla duzych firm) 441
415 I 463
Wsparcie merytoryczne 4712 Referencje w Polsce 4,27
w Polsce (1 - brak, 3?77]6 (1 - brak, 2’27
5 - bardzo wysokie) 3:7] 5 - bogate) 3:53

3,83

3,79

Wykres 11
51% 51%
30%
20%
5%
udziat w warsztatach wdrozenie narzedzi zmiana modelu wprowadzenie controllingu Inne (jakie?)
confrollingowych informatycznych controllingu jako dziedziny
dla controllingu zarzqdzania
Wykres 12
75%
49%
17%
I
serwisy infernefowe ksiqzki miesiecznik inne czasopismo inne
LControlling branzowe
i Rachunkowo$é Zarzqdcza”

go roku planuje wdrozenie nowych narzedzi informa-
tycznych dla controllingu (51%). Znacznie mniej firm
planuje teraz zmiang modelu controllingu (30%), a je-
dynie co piata mysli nad wprowadzeniem controllingu
jako dziedziny zarzadzania (wykres 11).

Jak zatem wida¢, dziatania w warunkach kryzysu
bardzo mocno stymuluja rozwdj controllingu w pol-
skich przedsiebiorstwach, zwigkszajq presj¢ na lepsze
wykorzystanie narzg¢dzi oraz podnoszenie kwalifikacji
zawodowych samych controlleréw. Tutaj ciekawym
uzupelnieniem sa odpowiedzi na ostatnie pytanie

kwiecief 2013 roku

— o0 7Zrédta wiedzy. ZapytaliSmy controlleréw, skad
czerpig wiedzg na temat controllingu, nowych mozli-
wosci, technik i narzedzi. Rozklad odpowiedzi przed-
stawia wykres 12.

Dominujaca pozycje zajmuja — i to nie jest zasko-
czenie w dzisiejszych czasach — serwisy internetowe.
Ale bardzo nam mito, ze miesi¢cznik ,,Controlling
i Rachunkowo$¢ Zarzadcza” jest doceniany przez re-
spondentéw na réwni ze specjalistycznymi ksigzkami
i nieporéwnanie wyzej niz jakiekolwiek inne czasopis-
mo specjalistyczne. ]

www.controlling.infor.pl



