EURECA w wodociggach — wdrozenie systemu do budzetowania

i analiz w firmie SAUR Neptun Gdansk S.A.

Saur Neptun Gdansk S.A. Jest dostawca ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w tréjmiescie i pierwsza tego typu spdtka joint-venture utworzong w krajach
Europy Srodkowej. Firma jest czeécig miedzynarodowej Grupy SAUR - jednego
z najwiekszych koncernéw swiadczacych ustugi komunalne na swiecie. Drugim
udziatowcem jest Miasto Gdansk. Rocznie firma obstuguje ponad 500 tysiecy
mieszkancéw Gdanska i Sopotu, sprzedajac ponad 25 min metréw szes$ciennych
wody i odbierajac ponad 28 mln metréw szesciennych $ciekow.

Rozwdj firmy oraz nowe regulacje prawne, w szczegdlnosci Ustawa o zbioro-
wym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw oraz Rozpo-
rzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw skutkowaty dynamicznym wzrostem
ilosci danych, jakie byty przetwarzane przez pracownikéw odpowiedzialnych za
kontroling i finanse firmy.

Zasadniczym czynnikiem majacym wptyw na procesy budzetowania i analiz jest
branza, w ktérej dziata firma SAUR Neptun Gdansk S.A. Ustugi wodociaggowo-ka-
nalizacyjne podlegaja w/w regulacjom prawnym naktadajagcym na dostawcow
takich jak SAUR Neptun Gdarisk wymagania w zakresie ustalania taryf za do-
starczana wode i odprowadzane $cieki. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
w sprawie okreslania taryf okresla wzér wniosku o zmiane taryf. Jego prezen-
tacja oraz sposéb kalkulacji sg bardzo sformalizowane. Ponadto wymagane jest
prowadzenie okreslonej ewidencji ksiegowej kosztéw wg poszczegdlnych ro-
dzajéw dziatalnosci dotyczacych wody i sciekéw. Wprawdzie poprzednio uzy-
wany system zaspokajat czesciowo te potrzeby, jednak miat mocno ograniczo-
ne mozliwosci funkcjonalne.

Do tego nalezy doda¢ coraz mniejsza wydajnos¢ dotychczasowych narzedzi
analitycznych i rosngce potrzeby w zakresie raportowania na potrzeby obu
udziatowcéw. W tym ostatnim wypadku konieczne byto zestawianie danych
w dwodch horyzontach czasowych : zgodnie z rokiem kalendarzowym przyje-
tym jako rok obrachunkowy spétki oraz zgodnie z kalendarzem i wytycznymi
francuskiego akcjonariusza. Prezentowanie raportéw (w szczegélnosci rachun-
ku wynikéw) réwniez odbywa sie w dwéch uktadach: jeden w oparciu o polskie

wytyczne, a drugi zgodnie ze standardami przyjetymi w grupie SAUR.

Zanim pojawita sie EURECA:

Jak juz zasygnalizowano wczesniej, rozwdj firmy Saur Neptun Gdansk oraz
zmieniajace sie oczekiwania ze strony klientéw zewnetrznych oraz wewnetrz-
nych dziatu kontrolingu powodowaty znaczacy wzrost ilosci przygotowywa-
nych dokumentéw i analiz. Dotychczas uzywane narzedzia informatyczne w co-
raz mniejszym stopniu mogty wspierac¢ uzytkownikéw w realizacji ich obowigzkdw.
W firmach wodociggowych niebagatelne znaczenie ma precyzyjna analiza kosz-
téw. Tymczasem, w SNG S.A. wiele prac musiano wykonywac recznie, przepisujgc

dane z jednego zrédta np. w postaci wydrukéw, do innego, w ktérym dokonywano
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niezbednych analiz, zestawien, raportéw czy kalkulacji. W efekcie na wyniki analiz

trzeba byto czekac¢ nawet po kilka dni - méwi Alicja Bohatkiewicz, odpowiedzial-
na za projekt wdrozeniowy po stronie Saur Neptun Gdansk.

Wiele do zyczenia pozostawiata ergonomia pracy z dotychczasowymi systema-
mi, ktére byty bardzo sztywne i skostniate. Dotarcie do kluczowych informacji
wymagato wielu operacji a eksport danych np. do Excela pozostawat w sferze
marzen.

Tego typu sytuacja byta na dtuzsza mete nie do zaakceptowania. Ponadto kon-
czyt sie okres utrzymania uzywanego systemu. Zdecydowano wiec o rozpocze-
ciu poszukiwan nowego systemu, ktéry bedzie w stanie rozwigzac wiele pro-
bleméw i wesprze¢ pracownikéw Saur Neptun Gdansk w realizacji ich zadan,
zaréwno w obszarze analitycznym jak i w planowaniu, takze z uwzglednieniem
specyfiki branzowej. Po ogtoszeniu przetargu i serii spotkan z potencjalnymi
dostawcami wybor padt na system EURECA, produkowany przez wroctawska

firme Controlling Systems.

Dlaczego EURECA?
Przede wszystkim, system spetniat wymagania okreslone w przetargu :

®  Dowolny horyzont czasowy budzetéw;

B Elastyczne komponowanie modelu controllingu - mozliwo$¢ wzboga-
cania modelu o nowe, niestandardowe analizy definiowane przez uzyt-
kownika;

B Mozliwos¢ wprowadzania dodatkowych parametréw kontrollingowych
Wprowadzanie danych i dystrybucja informacji pomiedzy komérka kon-
trollingu i uzytkownikami;

Budzetowanie ilosciowo — wartosciowe, wielowymiarowe;
Mozliwos¢ elastycznej zmiany struktury budzetow;

Mozliwos¢ sporzadzania prognoz w oparciu o wykonanie i budzet;

Mozliwos¢ drazenia danych od og6tu do szczegétu (do poziomu dekre-
tu ksiegowego);
B Wspotpraca z Excelem : import i export danych

Gtéwnymi czynnikami przemawiajacymi za wyborem Eureki byty wiec : duza
elastycznos¢ systemu, przejawiajaca sie np. w mozliwosci integracji z dotych-
czasowymi narzedziami a takze interfejs uzytkownika znany z arkuszy Excel.
Ponadto, intuicyjna obstuga, tatwos¢ generowania raportéw czy rachunkéw
wynikéw w obu wymaganych postaciach, mozliwo$¢ przeniesienia danych hi-
storycznych czy brak ograniczen w rozwoju funkcjonalnym, wtasna hurtownia

danych oraz atrakcyjna cena ostatecznie zadecydowaty o wyborze Eureki.

Przebieg wdrozenia.

Gtéwnym zatozeniem byto rozpoczecie pracy na nowym systemie od stycznia
2007. Pierwsze spotkania robocze z zespotem konsultantéw odpowiedzialnych
za wdrozenie odbyty sie latem 2006 roku. Po opracowaniu zaktadanego mode-

lu systemu, rozpoczeto sie wdrozenie wtasciwe, ktére zakonczyto sie zgodnie
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z przyjetym harmonogramem prac. W marcu 2007 pojawita sie dodatkowa
funkcjonalno$¢ w postaci tzw. ,Cienkich klientéw” - czyli méwigc w skrécie: na-
rzedzia przeznaczonych dla uzytkownikéw odpowiedzialnych za budzety czast-
kowe, dajacego dostep do wybranych funkcji EUREKI i ograniczonego zakresu
danych przez tacze internetowe.

Wracajqc na chwile do samego wdrozenia warto zaznaczyc, ze byto ono dla nas
sporym wyzwaniem ze wzgledu na moment, w ktorym trwato: Prace wdrozenio-
we przypadty na moment, w ktérym opracowujemy nowe wnioski cenowe, tak wiec
obfozenie pracq naszego zespotu znacznie wzrosto. Niemniej jednak udato sie nam
unikng¢ jakichs probleméw zwiqgzanych z terminami czy biezgcym funkcjonowa-

niem firmy — wspomina A. Bohatkiewicz

Struktury budzetowe odwzorowane w EURECE...:

Jak w kazdym przedsiebiorstwie, tak i w przypadku Saur Neptun Gdarnsk mozna
wyodrebni¢ dwa podejscia, ktére wspiera EURECA: Pierwsze jest niezalezne od
branzy nabywcy i obejmuje np. obroty i salda na kontach ksiegowych, wszyst-
kie dane z wykonania w ukfadzie rodzajowym. Drugie podejscie jest juz typo-
wo branzowe i dotyczy podziatu przychoddw i kosztéw zwigzanych z dostawa-
mi wody, z odprowadzaniem $ciekéw oraz z innymi ustugami.

Stworzone struktury budzetowe obejmuja catos¢ przychodoéw i kosztow.

Na podstawowej strukturze, przychody dzielone sa wg kontraktéw, jak row-
niez wg produktéw, tzn. na wspomniane juz zaopatrywanie w wode oraz od-
prowadzanie $ciekéw oraz wg grup odbiorcéw. Dwie podstawowe miary sto-
sowane dla tej struktury w SNG to sprzedaz wyrazona w polskich Ztotych oraz
w metrach szesciennych. Inna struktura obejmuje przychody dodatkowe takie
jak: ustugi laboratorium analitycznego czy rézne ustugi eksploatacyjne lub in-
zynierskie itp. W przypadku budzetéw kosztéw mamy do czynienia z bardzo
rozbudowang struktura kosztéw rodzajowych obejmujaca okoto 450 pozycji
szczegdtowych. Struktura ta ujeta jest globalnie jak i w rozbiciu na poszczegol-

ne dziaty firmy.

...i analizy:

Dodatkowym polem zastosowan EUREKI jest szeroko rozumiana i réwnie moc-
no rozbudowana analiza. Modut analiz wielowymiarowych jest nowoczesnym
narzedziem do filtrowania, poréwnywania i zestawiania kosztow, przychodoéw
jak i zakupdéw inwestycyjnych. Nalezy zaznaczy¢, ze dane dotyczace zakupdw
inwestycyjnych to obszar kontrollingu, w ktérym do tej pory nie byto tego typu
narzedzia. Wczesniej, $ledzenie wszystkich zakupow inwestycyjnych od zamo-
wienia do zaksiegowania stwarzato sporo trudnosci. Rozproszenie zrédet infor-
macji powodowato, ze ich czes¢ docierata do dziatu kontrollingu z duzym op6z-
nieniem lub wcale, co wymagato od o0séb sledzacych inwestycje dodatkowej
pracy. Na etapie wdrozenia, tak sparametryzowano obieg informacji o zamo-
wieniach i inwestycjach, ze obecnie nie ma zadnych ktopotéw z prawidtowym
wigzaniem transakcji ksiegowych z zamoéwieniami sktadanymi na poszczegdl-

ne zakupy inwestycyjne.

Innym przyktadem usprawnienia pracy dziatu analiz ekonomicznych w naszej fir-

mie jest np. tworzenie rachunku wynikéw w podziale na dziatalnosci i rozliczanie
kosztéw zwiqzanych z realizacjq ustug dla odbiorcéw hurtowych. Jest to skompliko-
wany i zmienny proces, gdyz elementy infrastruktury wykorzystywane w sprzedazy
hurtowej wchodzq jednoczesnie w obszar duzych kontraktdw, Rozliczanie kosztéw
odbywa sie wiec wskaznikowo np. koszty zwiqzane z obstugq klientéw hurtowych,
ktorzy korzystajq tylko z fragmentu sieci albo z wybranych obiektéw, sq uimowane
na podstawie przeptywajqcych przez dane obiekty metréw szesciennych. Dzieki na-
rzedziu do analiz Ad-Hoc, w ktére wyposazono EUREKE, wszelkie raporty zwigzane
z takimi analizami i rozliczeniami mozna przygotowac w duzo krétszym czasie,

praktycznie od reki - kontynuuje A. Bohatkiewicz

Podsumowanie:

Wdrozenie systemu klasy Business Intelligence, jakim jest EURECA to trudne za-
danie, zwtaszcza, ze przebiega ono najczesciej w mniej lub bardziej krytycznym
momencie zycia firmy. Zazwyczaj, katalizatorem decyzji o jego zakupie jest fakt,
iz dotychczasowe systemy przestaja zaspokajac potrzeby w zakresie przeksztat-

cania danych w uzyteczne informacje.

Jezeli jednak zespoty wdrozeniowe klienta i dostawcy potrafig doktadnie prze-
analizowac sytuacje a nastepnie opracowac optymalny model rozwigzania i
wreszcie odwzorowaé go w systemie informacyjnym przedsiebiorstwa, wdro-

zenie zakonczy sie powodzeniem.

Do takich wnioskéw mozna dojs¢ takze i w przypadku firmy Saur Neptun
Gdarnsk SA.
Znakomita wspétpraca obu zespotéw pozwolita znaczaco usprawnic¢ prace
wszystkich oséb zaangazowanych w procesy budzetowania i analiz. Gtéwne ko-
rzysci zaobserwowane po wdrozeniu EUREKI to:
B Skrocenie czasu potrzebnego na realizacje zadan w procesach budze-
towania.
B Wieksza dokfadnosc i szczegotowosc analiz sytuacji firmy we wszyst-
kich jej obszarach dziatalnosci.
B Sprawniejsze i szybsze tworzenie wnioskéw cenowych, rachunku wyni-
kow, raportéw
B Szybszaitatwiejsza kontrola zakupdéw inwestycyjnych jak i rozliczen
miedzydziatowych.
B Pelnyistaty dostep do danych budzetowych dla wszystkich kontrole-
réw firmy.
Sa to tylko wybrane przyktady korzysci. O ich wystapieniu zadecydowato wie-
le czynnikéw:
wspominana wczes$niej doktadna analiza i model systemu, bardzo duze zaan-
gazowanie i samodzielnos¢ pracownikéw Saur Neptun Gdansk oraz aktywna

wspotpraca z konsultantami firmy wdrazajacej system.

Wiecej opiséw wdrozeri
www.c-systems.pl/wdrozenia
CONTROLLING SYSTEMS Sp. z 0.0.

tel.:+48 (71) 32538 70
e-mail: kontakt@c-systems.pl



