Budzetowanie przy wykorzystaniu systemu EURECA
Wywiad 01/01

B ‘Ub‘ Wywiad

z p. Witoldem Kilijariskim,

N
& prezesem firmy Controlling Systems

> [Redakcja (dalej R):] Panie Prezesie, prosimy krotko przedsta-
wié firme Controlling Systems oraz produkt, ktory oferuje.

[Prezes Witold Kilijanski (dalej W.K.):] Firma Controlling Systems
jest firmg informatyczna, ktora oferuje rozwigzania wspomagajace
prowadzenie budzetowania, controllingu i wielowymiarowych
analiz. Firma zostala zalozona w 2003 r. przez grupg konsultantow
1 programistow, zajmujacych si¢ rozwigzaniami informatycznymi
dla przedsigbiorstw od potowy lat 90.

Nasi konsultanci wdrazali rozwigzania informatyczne wspoma-
gajace budzetowanie i controlling lub $wiadczyli ustugi kon-
sultingowe w tym zakresie w kilkudziesi¢ciu duzych i $rednich
przedsiebiorstwach. W wyniku do§wiadczenia plynacego ze zre-
alizowanych projektéw opracowalismy i z sukcesem wdrazamy
nowoczesne polskie rozwigzanie — system EURECA. Staramy sig,
aby oferowane przez nas rozwigzania stanowity wartos¢ dodang
do systemow informatycznych juz funkcjonujacych u naszego
klienta. Tym samym EURECA z powodzeniem uzupetnia systemy
ERP, takie jak SAP, MFG Pro, TETA czy Oracle.

Rok 2006 rozpoczat si¢ dla nas informacja o przyznaniu nam sta-
tusu Microsoft Gold Certified Partner — jest to najwyzszy poziom
partnerstwa $wiadczacy o najwyzszym poziomie wiedzy na temat
technologii Microsoft. Jestesmy producentem oprogramowania,
ktéry rekordowo szybko —bo w niecate 2 lata od uzyskania certy-
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fikatu partnera Microsoft — dolaczyt do grona elity softwareowe;.
Na systemie EURECA pracuje juz w Polsce ponad 1000 uzyt-
kownikow w 30 firmach. Do klientéw Controlling Systems na-
leza m.in. Toyota Motor Manufacturing Poland, ThyssenKrupp
Energostal, ENEA SA, Basell Orlen Polyolefins, Koelner SA,
Torfarm SA, Creyf’s Polska i wiele innych firm.

> [R:] Na czym polega sens dziatania systemu EURECA, jakie
sq funkcje, ktore spetnia?

[W.K.:] System EURECA to rozwigzanie informatyczne, ktére
wspiera proces tworzenia i rozliczania budzetu. Zostal stworzony
w calosci w technologii Microsoft ,,.net”, zawiera w sobie kom-
ponenty MS Office — dzigki czemu uzytkownicy tego systemu
bardzo szybko sg w stanie pozna¢ pracg z tym narz¢dziem.

System ten faczy w sobie:

e funkcjonalno$¢ hurtowni danych — dzigki czemu latwo
integruje si¢ z dzialajacymi juz w firmie rozwigzaniami i nie
wymaga zmian w istniejacej infrastrukturze IT oraz

e elastycznosc¢ i ergonomie Excela — dzigki wykorzystaniu go-
towych komponentéw MS Office poruszanie si¢ po tabelach
z danymi jest identyczne jak w MS Excel, a czas potrzebny na
szkolenia uzytkownikéw nie przekracza 1-2 dni.

EURECA eliminuje dokuczliwe dzi$ dla wielu kontrolerow
»sklejanie” budzetu firmy z wielu arkuszy kalkulacyjnych
—wszelkie informacje wprowadzone przez kierownikdéw na
etapie budzetowania zapisuja si¢ od razu w bazie danych.
System jest przystosowany m.in. do obstugi organizacji roz-
proszonych terytorialnie — uzytkownicy moga $ledzi¢ plan
1 wykonanie oraz analizowa¢ zgromadzone dane w wielu
przekrojach poprzez przegladarke internetowa.
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Aplikacja ta moze obstugiwaé firmy mi¢dzynarodowe dzigki
tatwemu dostosowaniu raportéw i analiz do standardow grupy,
zaréwno dotyczacych jezyka, jak i formatu.

System EURECA sklada si¢ z 2 moduléw. Modul budzetowania
umozliwia tworzenie i kontrolg wykonania budzetu organizacji
w ujgciu wielomiarowym, wielowymiarowym oraz wielookre-
sowym. Natomiast modut analiz umozliwia prowadzenie wie-
lowymiarowej analizy danych planowanych i wykonanych oraz
tworzenie zapytan ad hoc pozwalajacych wykonywaé¢ dowolne,
nawet bardzo nietypowe analizy.

> [R:] Z czego sklada si¢ system, na czym polega jego uzytko-
wanie?

[W.K.:] Moge to przedstawi¢ w dwoch aspektach — pomocy

w tworzeniu budzetu oraz kontroli jego wykonania. I tak:

1. Tworzenie budzetu — system EURECA ulatwia planowanie
wszystkich istotnych zjawisk w firmie, takich jak sprzedaz, E
koszty, produkcja, gospodarka zapasami czy innych wielkos$ci
dotyczacych zarzadzania firmg. Wszystkie plany moga by¢
tworzone wielowymiarowo — dzigki temu w prosty sposob
mozna np. jednoczes$nie uja¢ budzet kosztow w podziale
na regiony, rodzaje, jednostki organizacyjne, obstugiwane
procesy itp.

EURECA zapewnia wydajna obstuge procesow planowania.
Informacje sq wprowadzane do systemu tylko raz i bez ryzyka
popelnienia bledéw wynikajacych np. z powtdrzen czy tez
planowania tych samych danych w inny sposdb przez rdzne
osoby.

Kazdy plan moze by¢ przedstawiany jednocze$nie w roznych
miarach — niekoniecznie pieni¢znych. Bez problemu system ob-
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stuguje planowanie ilosciowe wraz z przelicznikami ilosci miar.
Plany zawieraja wszystkie niezbgdne informacje o wartosciach
planowanych, wykonanych oraz odchyleniach. Dzigki temu ta-
two jest uzyska¢ odpowiedz na pytanie, np. ,,Ile sztuk/palet/kilo-
gramow naszych wyrobow sprzedalismy i planujemy sprzedaé
w nastepnych okresach, w poszczegolnych regionach, w podziale
na kanatly dystrybucji?”

Ponadto plany mogg by¢ przedstawiane w wybranym uktadzie
czasowym — miesi¢cznie, kwartalnie, péirocznie lub rocznie,
w zaleznosci od potrzeb uzytkownikow.

Migdzy poszczegdlnymi planami mogg zachodzi¢ zaleznosci,
ktore sa definiowane za pomoca wzordow na etapie wdrozenia.
Umozliwia to zbudowanie finansowego modelu dziatalnosci firmy,
w pelni odzwierciedlajacego jej dziatalnos¢.

Mozna dzigki temu m.in. obserwowac wptyw planowanych wiel-
kosci 1 podejmowanych dziatan na bilans, rachunek wynikow,
przeplywy pienig¢zne itp. Znalezienie np. odpowiedzi na pytanie
»Jaka gotowka z dzialalnosci operacyjnej zostanie wygenerowana,
jesli w Il péiroczu obnizymy o 5% ceny w segmencie odbiorcéw
detalicznych w regionie poludniowo-zachodnim, by utrzymacé
dotychczasowy poziom sprzedazy?” — nie stanowi problemu.

Ponadto dzi¢ki powigzaniu budzetéw ze strukturg odpowie-
dzialnosci w firmie EURECA jest narz¢dziem wspomaga-
jacym oceng pracy menedzerow w firmie. Struktura planéw
jest wieloletnia, co umozliwia porownywanie wielkos$ci
planowanych z réznych okresow. Ulatwia to takze prowa-
dzenie planowania przyrostowego, na podstawie danych
z poprzednich okresow.
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Liczba mozliwych wariantéw planu jest praktycznie nicogra-
niczona. Oznacza to, ze mozna tworzy¢ plany uwzgledniajace
pesymistyczny, realistyczny lub optymistyczny rozwoj wydarzen,
uwzgledniaé rozne poziomy cen zaopatrzeniowych lub planowac
poziom sprzedazy, w zaleznosci od przewidywanych cen sprze-
dazy i akcji promocyjnych.

Czynniki, ktore decyduja o liczbie wariantow planow, zaleza od
specyfiki konkretnej firmy. System nie stawia w tym wzgledzie
zadnych ograniczen. W aplikacji sa wbudowane mechanizmy
kopiowania wersji budzetu skorygowanej o wspolczynniki
— stanowi to istotne utatwienie w procesach wielowariantowego
planowania.

2. Kontrola budzetu — dane o realizacji planéw sa pobierane
z istniejacych juz w firmie systemow informatycznych (sys-
temdéw klasy ERP). Jest to jedno z podstawowych zalozen
przyjetych dla systemu EURECA — dane sa pobierane ze
standardowych, zdefiniowanych na etapie wdrozenia tabel,
dzigki czemu skraca si¢ czas wdrozenia.

Dane o wykonaniu plandéw sg pobierane w trybie offline
z 16zng czgstoscia, w zaleznosci od systemu i potrzeb firmy. Na
przyktad dane o sprzedazy mozna pobiera¢ co noc, a dane pta-
cowe — co miesigc. Mozna w ten sposob zdefiniowac procedure,
ktora pobiera dane z odpowiednich tabel baz danych systemow
transakcyjnych (obstugujacych ksiggowos¢, place, sprzedaz
itp.), nastepnie konwertuje je, ,,oczyszcza”, agreguje i zapisuje
w tzw. kostkach OLAP w systemie EURECA. Kostki OLAP to
wielowymiarowe bazy danych, umozliwiajace tworzenie dowol-
nych zestawien i analiz.

Raz pobrane dane o wykonaniu zostaja natychmiast zestawione
ze wszystkimi, zdefiniowanymi przez uzytkownikdéw wersjami
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planéw. W ten sposob, bez koniecznosci wykonywania wielu
pracochlonnych operacji, staja si¢ dostgpne informacje o po-
wstatych odchyleniach, zarowno dotyczace biezacego okresu,
jak 1 — narastajaco — od poczatku okresu planistycznego.

Co istotne, w przypadku firm rozproszonych terytorialnie budzet
przedsigbiorstwa moze skladac si¢ z wielu budzetow czastkowych,
wprowadzanych przez zarzadzajacych nimi kierownikow za po-
srednictwem przegladarki internetowej. To znacznie przyspiesza
proces tworzenia budzetu. A ponadto kazdy z menedzerow bedzie
W stanie otrzymac informacje o wykonaniu swojego budzetu (oraz
budzetoéw jemu podlegajacych) z dokladno$cia do dnia poprzed-
niego (a nie raz w miesigcu z kilkudniowym opdznieniem) i od
razu podejmowac odpowiednie dziatania korygujace.

> [R:] Jakie dodatkowe narzedzia/funkcje umozliwia system
EURECA?

[W.K.:] Systemy ewidencyjne gromadza olbrzymie ilosci da-
nych, lecz zwykle nie maja narz¢dzi do przetworzenia ich na
uzyteczne informacje i wiedzg¢. System EURECA odpowiada
na to zapotrzebowanie.

Dzigki zastosowanej technologii hurtowni danych system EURECA
jest w stanie dowolnie filtrowa¢ dane i analizowa¢ ich struktu-
re. Interesujaca jest obserwacja, jak syntetyczna informacja, np.
o0 poziomie sprzedazy firmy, rozbija si¢ z jednej kwoty na sktadowe
—wg regionow, grup asortymentowych, sprzedawcow, sprzedaw-
cOw 1 regiondw, sprzedawcow oraz grup asortymentowych, grup
asortymentowych i kanatow sprzedazy itd. Dzigki systemowi dane
staja si¢ blizsze oraz bardziej uzyteczne dla odbiorcy, przedstawiaja
sposob dziatania calej firmy i najmniejszych komorek organizacyj-
nych, pokazuja tez mocne i stabe strony organizacji czy krytyczne
punkty organizacji, w ktorych trzeba co$ poprawic itp.
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Wazng funkcjonalnoscig systemu EURECA jest mozliwo$¢
prowadzenia analiz zgromadzonych danych za posrednictwem
przegladarki internetowej. Jest to cecha systemu szczeg6lnie
istotna dla firm rozproszonych terytorialnie, posiadajacych wiele
oddziatow. Kierownicy poszczegolnych oddzialow maja mozli-
wo$¢ analizowania na biezaco informacji o stanie zasobdw finan-
sowych i materialnych, poziomie kosztow czy wynikach swojej
placowki oraz catej firmy. Dzigki temu nie sg oni uzaleznieni od
raportow tworzonych przez pracownikow w siedzibie gtowne;.
Zmniejsza to nie tylko czas oczekiwania na informacje potrzebne
do podejmowania decyzji, ale réwniez redukuje liczbg bleddéw
popelnianych w wyniku posiadania nieaktualnych danych.

Poza tym system umozliwia wyszukiwanie nietypowych infor-
macji dzigki tzw. zapytaniom ad hoc. Zwykle wiadomo, ktore
produkty sprzedaja si¢ najlepiej i najgorzej w firmie. Ale czy
sprzedaja si¢ one tak samo dobrze lub zle w kazdym regionie,
w poszczeg6lnych kanatach dystrybucji i grupach klientéw? Czy
sa sprzedawcy, ktorzy potrafig uzyskac ponadprzecigtne rezulta-
ty, sprzedajac mato popularne produkty? Jesli tak, to jak oni to
robig? Jesli znamy odpowiedzi na tego typu pytania, zmniejsza
si¢ ryzyko utraty szans rynkowych.

> [R:] Jakie sq wymagania systemowe, jakie firmy mogq 7 tego
korzystac?

[W.K.:] Potencjalnymi klientami Controlling Systems sg duze
i $rednie przedsigbiorstwa, ktore zaspokoily juz swoje podstawowe
potrzeby ewidencyjne, uzywaja roznej klasy systemow ewiden-
cyjnych, natomiast odczuwaja brak narzedzia wspomagajacego
procesy planowania i analiz. A poniewaz system EURECA potrafi
pobiera¢ dane z dowolnego formatu bazy danych, np. ORACLE,
DB2, MS SQL, DBA, a nawet z plikow TXT, moze wspotpracowac
praktycznie z kazdym systemem transakcyjnym.
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System EURECA jest elastyczny, a na etapie wdrozenia ist-
nieje mozliwo$¢ zdefiniowania struktury budzetowej, totez
nie ma tu znaczenia branza ani model controllingowy firmy.
Do naszych klientow naleza zaréwno firmy dystrybucyjne,
z wieloma oddziatami (Torfarm SA, ThyssenKrupp Energostal),
firmy produkcyjne (Toyota Motor Manufacturing Polska, Huf
Polska), ustugowe (Creyf’s Polska), jak i koncern energetyczny
ENEA SA.

Jezeli chodzi o wymagania systemowe, to wykorzystujemy
srodowisko Microsoft —a wigc system operacyjny Windows
w wersji XP lub nowszej, bazg danych MS SQL SERVER
2000 oraz komponenty MS Office. W czg¢$ci internetowe;j
systemu ,,na koncéwkach” potrzebna jest jedynie przegla-
darka MS Internet Explorer w wersji 5.5 lub nowszej.

> [R:] Czas typowego wdroZenia. Co moZe na niego ewentu-
alnie wplyngé?

[W.K.:] Czas wdrozenia zwykle oscyluje pomigdzy 4 a 6 mie-
sigcami w zalezno$ci od zlozonosci projektu. Niemniej jednak
wypracowana przez nas metodyka zapewnia krotki czas od roz-
poczecia wdrozenia do uzyskania pierwszych efektow dzigki
pracom wstgpnym na matym, lecz istotnym wycinku danych
konkretnej firmy.

> [R:] Czym rozni sig ten system od innych, typowych narzedzi
budzetowych i controllingowych?

[W.K.:] Specjalistyczne rozwigzania controllingowe koncentruja
si¢ w wigkszosci na sferze analiz i dystrybuowania raportow.
Wigkszo$¢ z nich nie jest jednak oparta na technologii Microsoft
»-net”, a co za tym idzie — nie wykorzystuje np. komponentéw
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interfejsowych MS Excel, ktore sa sporym atutem naszego syste-
mu. Kolejnym ograniczeniem tych systemow sg niewielkie moz-
liwos$ci tworzenia i kontroli budzetu za posrednictwem WWW
— co w przypadku firm o rozproszonej strukturze terytorialnej
ma istotne znaczenie.

EURECA to nie tylko wysokiej klasy narzg¢dzie raportujace
1 analityczne, ale przede wszystkim rozbudowana funkcjonal-
no$¢ obstugujaca sferg controllingu oraz budzetowania. System
obshuguje m.in. caly proces tworzenia i rozliczania budzetu
w wielu przekrojach oraz miarach ilo§ciowych i warto§ciowych,
analize odchylen, mechanizmy alertéw, prognoz itp.

Budzetowanie przy uzyciu EUREKI to wigcej niz tylko definio-
wanie limitow wydatkow na poszczegdlnych kontach ksiggowych/
centrach kosztowych. To praca z narz¢dziem potrafigcym powiazac
ze sobg rozmaite wielkosci i przekroje decyzyjne w przedsie-
biorstwie, dla ktérego ewidencja ksiggowa moze by¢ jednym
ze zrodet danych, niekoniecznie najistotniejszym.

> [R:] Prosze o przyktad autentycznego wdroZenia.

[W.K.:] Jak zarzadza¢ rozbudowang siecig oddzialow firmy? Jak
kontrolowac¢ ich efektywnos$¢? Jak panowa¢ nad ich budzetem? Jak
trzymac na wodzy wydatki inwestycyjne w szybko rozwijajacej
si¢ firmie? Jak sprawnie przekazywac informacje o wykonaniu
czastkowych budzetéw do kilkudziesig¢ciu kierownikow? Przed
takimi wyzwaniami stoi dzi$ wiele polskich firm. Kilka lat temu
stanat przed nimi takze Torfarm S.A. — jeden z najwigkszych
polskich dystrybutorow lekow.

Klient i jego potrzeby

Torfarm S.A. dziala na rynku od 1990 r. Poprzez 13 swoich
biur regionalnych obstuguje okoto 4000 aptek. Apteki sa dla
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Torfarmu strategiczng grupg odbiorcow i — jak podkreslaja
pracownicy firmy — ,,to one rzadza Torfarmem”. W odrdznieniu
od innych dystrybutorow, Torfarm nie posiada wlasnych ap-
tek — to bardzo wazne zalozenie strategiczne. Nie konkurujac
z wlasnymi odbiorcami, Torfarm jest dla nich bezpiecznym
partnerem. Firma w marginalnym stopniu obecna jest na bardzo
trudnym dzi$ rynku szpitalnym.

Strategia ta przynosi rezultaty — przez kilka ostatnich lat obroty
Torfarmu rosty o kilkadziesiat procent rocznie.

Zarzadzanie w takiej organizacjijak Torfarm S.A. wymaga bar-
dzo sprawnego controllingu — potrzebny byt tam system, ktory
szybko wskaze odchylenia i nieprawidlowosci, tak by mozliwa
byla natychmiastowa reakcja i podjecie odpowiednich dziatan.

Przez kilka lat radzono sobie za pomoca arkuszy kalkulacyj-
nych. Jednak w miar¢ wzrostu organizacji ich mozliwosci prze-
staly wystarczac¢. Dlatego podj¢to decyzj¢ o wdrozeniu nowego
rozwigzania informatycznego, ktore obstugiwaloby procesy
budzetowania i controllingu, wykorzystujac dane o wykonaniu
z funkcjonujacych juz w Torfarmie systemow informatycznych
(ewidencja ksiggowa, sprzedazowa, magazynowa, zarzadzanie
zamowieniami itp. obslugiwane sa przez rozwiazanie stworzone
samodzielnie przez zespot IT Torfarmu).

Rozwigzanie

Torfarm S.A. zdecydowal si¢ wdrozy¢ system EURECA. Sys-

tem obstuguje procesy tworzenia, kontroli i analizy wykonania

budzetu firmy w ujeciu:

e wielowymiarowym — umozliwiajacym jednocze$nie analiz¢
1 kontrol¢ np. marzy w podziale na regiony geograficzne,
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segmenty rynku, grupy produktowe, procesy, jednostki funk-
cjonalne itp.,

e wielomiarowym — umozliwiajacym jednoczes$nie sledzenie
wielu miar dla danego zjawiska — np. $rednich cen, ilosci
1 wartosci sprzedazy dla wszystkich ww. wymiaréw,

e wielookresowym — niezaleznym od ksiggowych okresow
rozrachunkowych — dzigki temu analitycy firmy moga sledzi¢
np. budzety projektow trwajacych kilka lat albo od listopada
do kwietnia.

O wyborze systemu EURECA zadecydowala m.in. jego
bardzo duza elastycznos¢. EURECA umozliwia tez praceg
z budzetem za posrednictwem przegladarki internetowe;j, co dla
controllingu, w tak rozproszonej organizacji jak TORFARM,
ma olbrzymia warto$¢. Nie bez znaczenia byta technologiczna
nowoczesno$¢ rozwigzania oraz korzystna relacja cenowa tego
produktu.

EURECA kontroluje m.in. budzety sprzedazy i kosztow Centrali
Torfarmu i jego 13 biur regionalnych. Kazde biuro sprawdzane
jest w przekroju poszczegélnych reprezentantow handlowych,
obstugiwanych grup klientéw i rodzajow kosztodw (czgs$¢ kosztéw
odnoszona jest do reprezentantdw, cz¢$¢ pozostaje na poziomie
biura).

Na tej podstawie centrala firmy na biezaco kontroluje
marze na poszczegdlnych stopniach pokrycia uzyskiwane
przez biura. Informacje te — przez przegladarke internetowa
—udostgpniane sg natychmiast poszczeg6lnym kierownikom.
Dzigki temu, na biezaco i w rozmaitych uktadach, widza oni
wykonanie wlasnego budzetu i powstale odchylenia. Moga
oni zatem reagowac, nie czekajac na ,,wytyczne”.
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Dzigki wielomiarowo$ci planowania systemu widoczne sg nie tyl-
ko kwoty kosztéow czy sprzedazy, ale takze np. informacje o udziale
procentowym danego biura w jego rynku geograficznym. Zasto-
sowanie hurtowni danych sprawia, ze EURECA potrafi zestawic¢
ze sobg dane z wielu zrédet — w przypadku Torfarmu z systemdow
informatycznych ewidencjonujacych sprzedaz oraz raportéw IMS
Healh (firmy monitorujacej rynek farmaceutyczny).

Oproécz budzetéw poszczegolnych biur EURECA kontroluje takze
efektywnosc¢ poszczegolnych komdrek logistycznych. Zestawienie
kosztéw dzialania poszczegdlnych zespoléw magazynowych, wraz
z rozbudowanym systemem rozliczen wewngtrznych i z liczba
obstuzonych przesytek, pozwala na obserwacje i sledzenie odchy-
len od planowanych kosztéw jednej dostawy oraz przygotowania
jednej pozycji. Dzigki temu mozliwe jest biezace monitorowanie
realizacji celow budzetowych oraz wydajnosci operacyjne;.

Poszczegodlne struktury budzetowe w EURECE moga by¢ ze soba
wigzane formutami matematycznymi. Dzigki temu natychmiast
wida¢ wplyw zmian w planach albo wykonaniu budzetow czast-
kowych na wyniki calej firmy — np. na jej rachunek wynikow.

Podsumowanie

Realizacja projektu rozpoczeta si¢ w pazdzierniku 2003 r.,
natomiast poczatek eksploatacji systemu — przez ponad 120
uzytkownikow — w kwietniu 2004 .

Uzytkownikami EUREKI sg zar6wno pracownicy dziatu con-
trollingu firmy, jak i wszyscy kierownicy odpowiadajacy za
czastkowe budzety. Dzigki temu wigkszos¢ informacji dostgpna
jest dla kierownikéw na biezaco i w trybie samoobstugowym,
bez koniecznosci ich przygotowywania przez kontrolerow.

> [R:] Dziekuje za rozmowe.
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