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Czylsystem

mozeJac
onkurency

System informatyczny moze dac firmie trwalg przewage konkurencyjng. Czego
wobec tego brakuje uzytkowanym dzis w firmach Systemom, by taka przewaga

stafa sig rzeczywista? Wiekszosc¢ przedsigbiorstw posiada juz rozwigzania
informatyczne, a zwykle (poza usprawnieniem ewidencji aanych) niewiele

Z tego wynika. Rzecz w tym, by spojrze¢ na to zagadnienie z inngj, zupetie

nieinformatycznej perspektywy.

luczowym zadaniem kazdego
zarzadzajacego jest dbatosé
warto§¢ firmy. To gtéwne

kryterium oceny prezesa firmy. War-
to$¢ firmy wycenia si¢ zwykle poprzez
pewna projekcje obecnych i przysztych
wynikéw finansowych. Im lepiej mozna
te wyniki zaplanowac, tym bardziej
wycena jest wiarygodna, a tym samym
- tym bardziej wiarygodna jest spot-
ka w oczach inwestoréw, analitykdow,
bankéw itp. Jesli realizacja planéw
nickorzystnie odbiega od wczesniej-
szych prognoz, a spétka nie informuje
o zagrozeniach z wyprzedzeniem, jej
warto$¢ moze spa$¢ z dnia na dzien
nawet o kilkadziesiat procent. Cizasami
nieodwracalnie. Jednocze$nie planowa-
nie w wielu firmach odbywa si¢ wciaz
najprostszymi znanymi metodami
- poprzez zbieranie wielu planéw czast-
kowych badz zakladanie wskaznikéw
przyrostu na podstawie do§wiadczenia,
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wyczucia itp. Czasami metody te zawo-
dzg lub sa niewydajne.

Sposobem na budowanie wartoS$ci
firmy jest nicustanne piel¢gnowanie
przewag konkurencyjnych. Wiemy
wszyscy, ze konkurowaé, odrézniaé sig¢
od konkurentéw mozna rozmaitymi
cechami - mogg to by¢ niskie koszty,
unikalne pozycjonowanie produktow,
sprawna sie¢ dystrybucyjna, wydajne
procesy technologiczne, doskonata
obstuga klienta, jako$¢ produktow,
dogodne warunki gwarancji i serwisu,
innowacyjnos¢ i wiele innych cech.

W ,erze informacji” taka przewaga
jest takze szybki dost¢p do informacji
1 mozliwos¢ szybkiego jej przetworze-
nia oraz udost¢pnienia wewnatrz orga-
nizacji. Przewaga konkurencyjng moga
by¢ réwniez uzytkowane przez firme
narzedzia informatyczne 1 umiejetne
ich wykorzystanie w zarzadzaniu.

Jak wiadomo, o przewagi konkuren-
cyjne trzeba dbac, inaczej podlegaja
na$ladownictwu 1 po pewnym czasie
stajg si¢ standardem. Idea organizacji
masowej produkcji ,,pod zaméwienie”
(a wlasciwie pod olbrzymig liczbe za-
moéwien), bedaca protoplastg wspotcze-
snych metod MRP, zostala bodaj po raz
pierwszy zastosowana w latach trzydzie-
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stych XX wieku (a wigc w epoce zdecy-
dowanie ,,przedkomputerowej”) przez
Tomasza Bat¢. Pomyst byt banalnie
prosty - do kazdego pudetka z butami
wktadano kartonik, za ktérego odesta-
nie do fabryki ptacono drobng sume
sprzedawcy. Kartoniki byly w réznych
ksztaltach i kolorach, odpowiadajacych
poszczegblnym modelom 1 rozmiarom
butéw. Nadestane kartoniki sortowano
i nawlekano na pionowe prety. W ten
sposob powstawal ,wykres stupkowy”
pokazujgcy w trybie niemal ,on line”
(a wlasciwie ,on line” na miar¢ moz-
liwosci tamtych technologii) asorty-
mentowa strukture sprzedazy. Do tego
dostosowywano strukture produkeji,
zakupow itp. W tamtych czasach byla
to innowacja (Smiem twierdzi¢ infor-
matyczna, cho€ jeszcze bez uzycia kom-
puteréw), zapewniajaca firmie BATA
olbrzymia przewage konkurencyjna.
Dzi$ taki sposob organizacji produkcji
to wlaSciwie standard, skodyfikowany
kilkoma kanonami (takimi jak MRP,
just in time czy lean manufacturing).

Standaryzacja przewag konku-
rencyjnych dotyczy takze systemoéw
informatycznych. Na poczatku lat 90-
-tych przewage konkurencyjna dawato
posiadanie biezgcej informacji o stanie
naleznosci, zobowigzan 1 zapasow.
Wiele firm upadlo wtedy wskutek
probleméw z plynnoScia finansowa.
Przewage taka mozna bylo osiagnac
poprzez wdrozenie zwyklego systemu
finansowo - ksiggowego. Dzi§ tego
typu oprogramowanie to absolutnie
clementarny element wyposazenia
biurowego firmy.

Dziesi¢¢ lat pézniej przewaga kon-
kurencyjng byla mozliwo$¢ doktadnego
skalkulowania cen oraz elastycznego
zaplanowania produkcji, dostaw 1 za-
paséw na podstawie zakladanego planu
sprzedazy. Celem bylo umozliwienie
planowania dziatalno$ci (oraz prze-
widywania ewentualnego spig¢trzenia
1 przestojow) na kilka miesiecy do przo-
du. Mozna to bylo osiagnaé poprzez
wdrozenie pakietu klasy ERP. Naj-
szybciej rosnace 1 najbardziej zyskow-
ne wowczas firmy dystrybucyjne czy
produkcyjne byly zwykle najbardzie]
zaawansowanymi uzytkownikami tego
typu narzedzi. Zaréwno systemy finan-
sowo - ksiegowe, jak tez pakiety ERP
staly si¢ standardowymi narzedziami
w pracy przedsiebiorstw. Wigkszos¢
manageréw nie wyobraza sobie funk-
cjonowania bez nich - podobnie jak
bez telefonu komérkowego, e-maila czy
internetu. A jeszcze 10 - 15 lat temu
byly to narzedzia zupelnie nieznane.

Jak wobec tego system informatycz-
ny moze w dzisiejszych czasach zapew-

ni¢ przewage konkurencyjna?

v Po pierwsze, firmy zgromadzity
w swoich systemach olbrzymie ilosci
danych. Nieustannym problemem
jest przetworzenie tychze DANYCH
w INFORMAC]JE - i to w taki spo-
s6b, by informacje te byly dostepne
dla uzytkownika bez przygotowania
informatycznego. Prawie kazdy ma-
nager potrzebuje mozliwosci doktad-
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uzyskiwanie optymalizacji dziatan,
portfela produktowego, kosztow
transportu i magazynowania itp.

v Po drugie, zarzadzanie w dzisiej-
szych przedsiebiorstwach ma w co-
raz wigkszym stopniu charakter zde-
centralizowany — firmy wyodrebnia-
ja sie¢ centréw odpowiedzialnosci,
zarzadzanych przez samodzielnych
manager6ow Sredniego szczebla.
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nego i wieloprzekrojowego analizo-
wania danych, nakladania na siebie
informacji z réznych obszaréw,
szukania zaleznoSci, identyfikowa-
nia rynkéw, produktéw i1 klientow
szczegoélnie atrakcyjnych badz szcze-
gélnie nieefektywnych i dzigki temu

Problemem staje si¢ koordynacja
dzialan oraz informacji - zaréwno
na ctapie planowania, jak tez w fa-
zie realizacji. Kazdy z nas wiele razy
widzial firme, w ktérej budzet kosz-
tow byl wykonany w 99,8 proc., a bu-
dzet sprzedazy w np. 85 proc. albo
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w 120 proc. Kazde z tych odchylen
oznacza klopoty — albo finansowe,
albo wykonawcze. A wynikajg one
zwykle z braku informacji.

v Po trzecie — jako ze zyjemy w ,,Erze
Informacji”, kluczowym aspektem

zarzadzania staje si¢ planowanie.
A planowanie i kontrola budzetu
rozproszonej organizacyjnie (a cze-
sto tez terytorialnie) organizacji
przy pomocy wielu arkuszy Excela
»fruwajacych” po poczcie elektro-
nicznej jest zadaniem bardzo cza-
sochlonnym 1 pracochtonnym. Cykl
powstawania jednej wersji budzetu
czesto przekracza miesiage (z czego
2 — 3 tygodnie pochtania samo zgro-
madzenie danych i ,sklejenie” ich
przez controllera w postaci zbior-
czej), w zwigzku z tym po prostu nie
ma czasu na dokladne przyjrzenie
si¢ wszystkim sktadowym, przeana-
lizowanie danych itp. W rezultacie
w bardzo wielu budzetach firm
z roku na rok przechodzi wiele
pozycji typowo ,inercyjnych”, stabo
zarzadzalnych, planowanych na za-
sadzie pewnej ,tradycji”.

Konkluzja jest prosta - tak napraw-
de¢ o przewadze konkurencyjnej firmy
decyduje w dzisiejszych czasach jakos¢
zarzadzania, stworzenie unikalnego,
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wydajnego modelu funkcjonowania or-
ganizacji, ktéry bedzie efektywniejszy
niz ,przeci¢tna” rynkowa. System in-
formatyczny bedzie elementem takiej
przewagi wtedy, gdy umozliwi w prosty
spos6b odwzorowanie tego modelu
oraz dopasowanie si¢ do wymagan
1 potrzeb informacyjnych manageréw
firmy, a nie tylko Ministra Finanséw,
ZUS - u, GUS - u, Gieldy i innych
zewnetrznych odbiorcéw informacji.
Powinien takze dostarczaé odpo-
wiednich informacji SZYBKO, nie
wymagajac od swoich uzytkownikéw
wysokiego poziomu wiedzy informa-
tycznej. (Zwréc¢my uwage na kolej-
no$¢: NAJPIERW model zarzadzania
firma, POTEM konfiguracja systemu
informatycznego, a NA KONCU
szkolenie uzytkownikéw. Zbyt czesto
rozwigzania informatyczne wprowa-
dzane sa w odwrotnej kolejnosci. Wte-
dy przewagi konkurencyjne zanikaja,
a model zarzadzania dostosowuje si¢
do zalozen projektantéw systemu.)
Wyobrazmy sobie zatem narzedzie,
ktére pozwoli obserwowac efektywnosé
naszej firmy 1 poszczegélnych komérek
organizacyjnych, oszcze¢dzajac 80 proc.
czasu poSwig¢canego na to dzi§, poru-
szal si¢ po olbrzymiej iloSci danych
w niej zgromadzonych i wychwycié
np. 10 proc. najmniej uzasadnionych
kosztéw oraz skrécié cykl planowania
o potowe (dzi¢ki temu, ze zbieranie
i weryfikacja danych przez controlle-
ra zamiast 2 tygodni potrwa 2 dni).
Wyobrazmy sobie, ze narze¢dzie to wy-
korzysta dane, zgromadzone w dzi-
siejszych systemach informatycznych,
stajac si¢ wartoScia dodana do nich.
Wyobrazmy sobie, ze czas jego wdro-
zenia to kilka miesigcy, a nie kilka lat.
Wyobrazmy sobie, ze kazdy manager
bedzie w stanie poprzez przegladar-

ke internetowg otrzymac informacje
o wykonaniu swojego budzetu oraz
budzetéw jemu podlegajacych z do-
ktadnoscia do dnia poprzedniego (a
nie raz w miesiacu z kilkudniowym
op6znieniem) i od razu podejmowaé
odpowiednie dziatania korygujace.
Kazdy — czyli takze prezes. Wyobraz-
my soble, ze nauczymy si¢ praco-
wac z takim narzedziem w kilka dni
— bo wykorzystuje ono komponenty
powszechnie znanego oprogramo-
wania MS OFFICE. Takie narzedzia
istnieja. Sag to systemy zarzadzajgce
efektywnoScia firmy (Business Per-
formance Management) - korzystaja
z nich juz najbardziej innowacyjne

Witold Kilijariski
Prezes Zarzadu CONTROLLING SYSTEMS,
firmy wyspecjalizowanej w tworzeniu i wdra-
zaniu rozwigzan wspomagajgcych procesy
budzetowania i controllingu.

firmy. W Polsce takim systemem jest
EURECA, ktérg rozwijamy od kil-
ku lat. W kraju pracuja z nami juz
takie firmy, jak Toyota Motor Ma-
nufacturing Poland, TORFARM SA,
ThyssenKrupp Energostal, ENEA SA,
Basell Orlen Polyolefins, KOELNER
SA czy ALFA ELEKTRO. Wszystkie
te przedsigbiorstwa posiadajg roz-
proszong terytorialnie strukture,
uzytkuja wiele rozmaitych systeméw
ewidencjonujacych dane (zdarzato
nam si¢ zasilaé EURECE danymi
o wykonaniu planéw, pochodzacymi
z 12 réznych systemoéw, dziatajgcych
w jednej firmie!).

Witold Kilijariski
Prezes Zarzqdu
CONTROLLING SYSTEMS




