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Trudna realizacja informatycznej
konsolidacji w energetyce

Konsolidacja przedsiebiorstw energetycznych zapowiedziana w
rzadowym ,Programie dla elektroenergetyki” pociaga za soba
koniecznos¢ potaczenia ich systemow teleinformatycznych. To ciekawe i
wazne zagadnienie z uwagi na wyjatkowa skale firm, a co za tym idzie,
rowniez wyzwan technologicznych.

taczy¢ istniejgce rozwigzania czy zastgpi¢ je
wszystkie nowym? Co zrobi¢ z rdznorodnoscig
technologiczng? Jakie efekty ma daé potaczenie
rozwigzan z dziedziny IT? Te i podobne dylematy
dotyczace integracji systemow
teleinformatycznych w konsolidowanych firmach
z branzy energetycznej rozwiewajq eksperci 7.
firm informatycznych.

Przed przysztymi skonsolidowanymi
przedsiebiorstwami staje nie lada wyzwanie:

integracja systemow IT. Jak to zrobi¢, majac na

uwadze biezace uwarunkowania, wydane
wczesniej pienigdze na zainstalowane i pracujace
produktywnie systemy? - Dajg sie zauwazy¢ dwie
zasadnicza tendencje: maksymalna unifikacja w
kierunku jednego systemu zintegrowanego oraz
taczenie  zaistniatych  przed konsolidacjq
systeméw za pomocg specjalnych narzedzi.
Metoda pierwsza daje wieksze i szybsze korzysci
biznesowe, mniej problemdw i, co ciekawe, jest

JAK UNIKNAC KLOPOTOW
Z WIELOMA DOSTAWCAMI
~ Czesto systemy dzialajgce w konsoli-
dowanych spolkach dostarczone sg i ob-
stugiwane przez roéznych dostawcow. Or-
ganizacja projektu integracyjnego
powinna uwzgledniac i regulowac zasa-
dy wspolpracy pomiedzy klientem a po-
. mctssieesy szczegolnymi dostawcami, pozwalajgce
LA HELLTELS  Uniknaé problemow | kosztow ,braku do-
development manager enterprise : d
application integration brej woli". Zastosowanie centralnej plat-
w Sybase Polska formy integracyjne| zarzadzane| przez
klienta i jasne postawienie wymagan do-
stawcom w zakresie wspolpracy z platformg pozwoli unikngé proble-
mow zwigzanych z niechetng wspolpracg pomiedzy dostawcami
i umozliwi lepsza kontrolg kosztow.

w efekcie koncowym tansza. Wynika to z analiz ekonomicznych, jakie byty robione przed decyzjami. Im wiecej
roznych systeméw, tym drozsze jest ich utrzymanie - w Polsce jeszcze sie nie liczy kosztéw tego - odpowiada Ryszard
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RYSZARD DUDZINSKI, SAP Polska: BOGDAN LATA, reg

i wyjasnia, ze druga zaklada etapowanie inwestycji, polegajace na potaczeniu

istniejacych systemoéw, a z czasem wycofywanie
mniejszych i zastepowanie ich docelowym
systemem. Spotyka sie rdéwniez podejscie
mieszane.

Zanim jednak firmy energetyczne zabiorg sie do
konsolidowania infrastruktury IT, powinny
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, po co to majq
zrobi¢. Jacek Piotrowski, dyrektor Dziatu
Rozwigzan Biznesowych w ComputerLandzie,
podpowiada, jak znalez¢ odpowiedz: -
Integracja aplikacji IT musi stuzy¢ celowi
biznesowemu i ten cel okresli najlepszg droge
postepowania. Oto przyktad: dwa cele integracji
systemow bilingowych - konsolidacja danych o
sprzedazy z  okreSlonymi  mozliwosciami

—

ionalny dyrektor

- Im wigcej réznych systemow, tym sprzedazy w Softbank Serwis: analitycznymi lub ujednolicenie sposobu obstugi
drozsze jest ich utrzymanie - - Integracja systemow informacyj-  klientdw, opierajace sie na nowych kanatach
w Polsce Jeszcze sig nie liczy nych zaréwno w obszarach wspoma- komunikacji. Dla realizacji celu pierwszego
kosztow tego. gajacych, jak i w procesie glownym

dziatalnosci tego rodzaju przedsie- Wys_tarCZy S.tOSUII.’lkOWO nieSkom,p,”kowanY
biorstw stwarza szanse na wiasciwg  projekt konsolidacji danych, np. dosC prostej
interpretacje zdarzen zachodzacych  hyurtowni danych; w drugim przypadku

wokol organizaciji.

zagadnienie staje sie bardziej ztozone. Zdaniem



Jacka  Piotrowskiego identyfikacja  celow
biznesowych podsunie tez odpowiedz na pytania,
co integrowaé oraz czy integrowac, czy raczej
centralizowa¢ rozwigzania w poszczegolnych
obszarach.

Zdaniem Wojciecha Kmiecika, petnomocnika
zarzadu firmy ASTOR, mdwigc o systemach IT w
przedsiebiorstwach energetycznych, nie nalezy
zapomina¢ o  przemystowych  systemach
teleinformatycznych, do ktorych naleza aplikacje
typu SCADA, systemy monitoringu, przemystowe
bazy danych czasu rzeczywistego oraz
telemechanika. - O ile w przypadku
przedsiebiorstwa mamy do czynienia z jednym
systemem ERP, o tyle wsrédd technicznych
rozwigzan dziatajacych na produkcji, w ramach
jednego tylko zaktadu moze funkcjonowac kilka
systemow IT, pochodzacych od rdéznych

dostawcow. Sytuacje komplikuje dodatkowo

konsolidacja przedsiebiorstw, ktore majg rozne
systemy - uwaza Wojciech Kmiecik. Jego
zdaniem rozwigzaniem w takim przypadku jest
system, ktory pofaczy sie fizycznie z maszynami,
urzadzeniami i systemami IT  rdznych
dostawcow, zapewniajac unifikacje i jednolitos¢
systemu na poziomie informatycznym. Wazne
jest, aby w tym wzgledzie oprze¢ sie na
powszechnie dostepnym, sprawdzonym
standardzie przemystowym, takim jak np.
architektura ArchestrA.

Rafat Szafulera, dyrektor handlowy sektora
energetyki w Cisco Systems Poland, zwraca
uwage na bezpieczenstwo, niezawodnos$é,
elastycznos¢  sieci, mozliwos¢ implementacji
ustug dodanych oraz poprawe wydajnosci pracy
pracownikéw catego przedsiebiorstwa.
Konsolidacja pojedynczych zaktadéw w koncerny
oznacza zapewnienie wysoko wydajnych i
niezawodnych potaczenn transportowych na
dalekie dystanse. - Priorytetem integracji
systemow powinna by¢ sie¢ szkieletowa,
zapewniajaca  spetnienie  kilku  kryteriéw
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ANDRZEJ KICINGER, consulting.
manager w SAS Inslitule
regul). Bardzo waznym elementem jest takze elastycznosc¢ dostepu do

integrowanych systemow, jak rowniez latwosc i efektywnosc ksztalto-

wania procesow integracyjnych z uwzglednieniem wymaganego
unbundlingu (dyrektywa 2003/54/WE}.

- ST
WITOLD KILIJANSKI, prezes
zarzadu Controlling Systems

* przetwarzac posiadane dane w czasie rzeczywistym, pozwalajgc na
uzyskanie natychmiastowej informacji menedzerskiej,

* umozliwiac dostep do systemu z dowolne] lokalizacji niezaleznie od
czasu (to jest szczegolnie istotne dla firm rozproszonych terytorialnie jak
konsolidowane przedsiebiorstwa energetyczne),

* czas szkolenia nowych uzytkownikow powinien by¢ mozliwie jak naj-
krotszy (dlatego warto wybiera¢ rozwigzania stworzone w technologiach
powszechnie znanych np. Microsoft. NET).

h

STANDARYZACJA
| CZYSZCZENIE DANYCH
Niezaleznie od charakteru integrowa-
nych systemow szczegolng uwagg nale-
zy zwrocic na zagadnienia standaryzacii
(zapewnienia jednolitego formatu da-
nych), czyszczenia (zapewnienia popraw-
nego formatu danych), deduplikacji (usu-
niecia zdublowanych danych)
i wzbogacania danych (rozszerzania za-
kresu danych na podstawie okreslonych

EURECA KONSOLIDUJE
SPRAWOZDANIA FINANSOWE
W GRUPIE ENEA

— Bazujge na doswiadczeniach grupy ka-
pitatowej ENEA oraz innych firm z tego
sektora, narzedzie informatyczne wspo-
magajace prace konsolidowanych przed-
siebiorstw energetycznych powinno:

* gromadzi¢ dane w jednej centraine] i ogol-
nodostepnej bazie danych (np. EURECA
jest wyposazona w hurtownie danych),
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jednoczesnie, np. transmisje IP, bezpieczenstwo, zapewnienie infrastruktury dla Data Center czy transmisje gtosu.
Niebagatelne znaczenie dla efektywnosci i oszczednosci ma tez mozliwosé jednolitego zarzadzania siecig jako catoscig

- uwaza Rafat Szafulera.

Zdaniem Marcina Taranka, prezesa zarzadu IFS Poland,

TOMASZ MALINOWSKI, zastepca
dyrektora sprzedazy
IDS Scheer Polska

PROCESOWA OPTYMALIZACJA
BIZNESU W EdF POLSKA

- Polecam podejscie procesowe do
wdrozenia. Zastosowalismy je w przy-
padku jednej z najwiekszych grup ener-
getycznych w Polsce — EdF Polska.
Francuska centrala chciala ustalic, czy
mozliwy jest roll-out systemu SAP wdro-
zonego przez Elekirocieptownie Krakow
na pozostale spolki. Stosujgc nasze na-
rzedzia ARIS, opisalismy procesy w spo-

sob jednorodny w trzech innych spot-
kach grupy EdF: Elektrocieplowniach Wybrzeze, Elektrowni Rybnik

| i Zespole Elekirowni Kogeneracja. Wyniki analizy pokazaly, ze te spol-
| ki roznig sie miedzy sobg na tyle istotnie, ze nalezy rozwazyC przepro-

wadzenie niezaleznych wdrozen systemu SAP w grupie.

integracja systemow IT w pierwszej kolejnosci powinna

dotyczy¢ systemow finansowych: - W tym
wariancie najczesciej taczy sie ksiegi gtdwne,
ktore zasilaja jedng skonsolidowang ksiege
gtéwna. W drugim etapie powinien powstaé
jednolity  system  finansowy w  calym
przedsiebiorstwie, zintegrowany z innymi
systemami zasilajacymi finanse np. systemami
gospodarki magazynowej czy kadrami i ptacami.
IFS przeprowadzit taki projekt na przetomie lat
2000/2001 w Elektrocieptowniach Warszawskich
(obecnie Vattenfall Heat Poland), ktére w
wyniku zmian wilascicielskich  przeksztatcity
réwniez organizacje rejestracji danych i
wprowadzity jednolita metode rejestracji w
danych finansowych. - Kolejny etap integracji to
wprowadzenie jednolitego rozwigzania we
wszystkich spotkach - uwaza Marcin Taranek.

- Mamy za sobg kilkka powaznych projektow
informatycznych,  ktérych  powodem  byla
konsolidacja sektora energetycznego - mowi



Wojciech Ostrowski, dyrektor ds. rozwoju i
wdrozen w Innsofcie. - Generalnie mamy do
czynienia z dwoma rodzajami projektéw. W
pierwszym z nich systemy centralne pozyskujq
dane Z dotychczas funkcjonujacych systemoéw
lokalnych. Tak jest w przypadku systeméw
pomiarowo-rozliczeniowych, ktore wdrozyliSmy w
koncernach ENEA i ENION - dodaje. Drugi typ
projektdw to takie, gdzie system trzeba
praktycznie budowac¢ od nowa. - Do tej grupy
mozna zaliczy¢ systemy wspomagdania handlu na
rynku systemowym, ktére wdrozyliSmy w
koncernach ENION, ENERGA i EnergiaPro -
wylicza Wojciech Ostrowski.

Integracja systemdéw obejmuje czesto jednostki
rozproszone terytorialnie, pracujace na
rozwigzaniach zbudowanych w odmiennych
technologiach. - Przy duzej fluktuacji kadr wiedza
dotyczaca wykorzystywanej technologii nie moze
by¢ przypisana tylko do ludzi - powinna byc
zaszyta w systemie pod postaciq procesow
biznesowych odwzorowujacych dziatalnos¢ firmy,
ktére nadal beda realizowane, kiedy odejdzie z

pracy czlowiek za nie odpowiedzialny.
Najlepszym wyjsciem z tej sytuacji jest
wdrozenie w przedsiebiorstwie infrastruktury

informatycznej w modelu SOA (Service Oriented
Architecture),  gwarantujgcym  btyskawiczng
reakcje na zmieniajgce sie wymagania biznesowe
- doradza Pawet Dobrzyniski, prezes Progress
Software. Popiera go Marcin Grabinski, dyrektor
Centrum Kompetencyjnego Ustug
Profesjonalnych i Outsourcingu SPIN. Jego
zdaniem model SOA daje mozliwo$¢ zbudowania
nowego systemu na podstawie najlepszych
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WYMAGANIA DLA PLATFORMY INTEGRACJI DANYCH

» Mozliwosé dostepu do danych w réznych formatach oraz wsparcie dla
standardow;

» Mozliwos¢ dostepu do systemow i danych z réznych zrédel oraz
lokalizacii;

» tatwos¢ przeksztalcania danych niezaleznie od formatu
wejsciowego;

» Szerokie spektrum mechanizméw i narzedzi zapewnienia jakosci
danych;

» Mozliwosc zapisu danych w réznych formatach, miejscach
docelowych i standardach;

» Wydajnos¢ i skalowalnos¢ procesow integracji danych;

» Efektywnosc realizacji procesow integracji m.in. poprzez zarzgdzanie
pracg zespolowa, zarzadzanie srodowiskami projektowymi
(rozwojowe, testowe, produkcyjne) | zarzadzanie metadanymi,
regufami transformacji i regutami jakosci danych;

» Latwos¢ integracji z istniejgcymi i przyszlymi systemami
informatycznymi;

» Efektywnosc¢ i niskie koszty utrzymania.

TECHNOLOGIA

TO NIE WSZYSTKO

- Technologia integracji systemow to je-
dynie bardziej lub mniej sprawne narze-
dzie do realizacji tego zadania. Nie decy-
duje ono o jego sukcesie. Jak
integrowac? Zdefiniowac granice migdzy
systemami | integrowa¢ procesami w ra-
mach dystrybuciji, obslugi klienta, obro-
tu.

{

MAREK MICHALSKI,
wspolwlasciciel tirmy RECTOR
fragmentdw juz uzytkowanych i sprawdzonych aplikacji. - Architekture SOA mozna budowaé stopniowo, rozszerzajac

$rodowisko w miare potrzeb. Wazng zaletg modelu SOA jest oparcie na standardach (np. Web Services), co daje
mozliwos¢ uniezaleznienia od pojedynczego dostawcy technologii - ocenia Marcin Grabinski.




