10 www.controlling.infor.pl

W ENENE LN ELG (8 Narzedzia informatyczne

Studium przypadku

Jak wspomoc budzetowanie
W przedsiebiorstwie
z sektora ustug profesjonalnych

Witold Kiljanski

- prezes zarzadu Controlling Systems,
firmy specjalizujgcej sie w tworzeniu

i wdrazaniu rozwigzan
wspomagajgcych procesy
budzetowania i controllingu;

Pytania: czytelnicy.controlling@infor.pl

Budzetowanie jest nieodigczng czeScig nowoczesnego
zarzadzania przedsiebiorstwem. Wspotczesne podejscie
do zarzadzania musi mie¢ charakter holistyczny - nie
moze byc ograniczone wytgcznie do danych wartoSciowo-
-finansowych. Spojrzenie na przedsiebiorstwo z perspek-
tywy controllera wymaga skojarzenia ze soba réznych

wielkosci, takich jak normy technologiczne, iloSciowe
trendy sprzedazy, ceny konkurencji, raporty branzowe
z informacjami o udziatach w rynku i wielu innych. A da-
ne te zwykle znajdujg sie w wielu miejscach w firmie.

temu firma Creyf’s Polska zajmujaca sie
leasingiem pracownikéw, ustugowym nali-
czaniem plac oraz innymi uslugami z zakresu
HR. Budzetowanie w duzej sieciowej agencji
pracy czasowej, ktéra charakteryzuje sie rozbu-
dowana strukturg terytorialng (22 oddzialy ob-
stugujace kilkuset klientéw i zatrudniajace lacz-
nie kilkanascie tysiecy pracownikéw czasowych)
jest procesem bardzo zlozonym. Dodatkowo,
biorac pod uwage fakt, iz proces planowania
w takiej organizacji z natury rzeczy ma charak-
ter kolektywny, to zadanie, jakim jest tworzenie
budzetu, staje sie tym bardziej skomplikowane.
Dotychczas w Creyf’s Polska budzet powsta-
wal metoda recznego ,sklejania” ze soba arkuszy
kalkulacyjnych z czastkowymi budzetami po-
szczegblnych dzialow. Jesli zastanowimy sie
z iloma arkuszami, formutami i cyframi mielismy
do czynienia przy tworzeniu rocznego planu dla
firmy obslugujacej 200 klientéw, oferujacej im
kilkanascie typéw ustug, dziatajacej w sieci 22
biur regionalnych, majacej kilkanascie komdrek
organizacyjnych w centrali, kilkadziesiat rodza-
jow kosztow, jesli uswiadomimy sobie ile ,po

P rzed takimi problemami staneta jakis czas

o
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drodze” trzeba bylo uwzgledni¢ wielkosci w jed-
nostkach naturalnych (np. zatrudnienie, sprze-
daz, przejechane kilometry czy godziny przepra-
cowane przez pracownikéw w poszczegélnych
rodzajach wykonywanych przez nich prac), ile
dodatkowo w kazdym budzecie miesci sie za-
tozern co do np. kurséw walutowych, cen jed-
nostkowych, stawek wynagrodzen itp., to zada-
nie stworzenia i kontroli budzetu ,recznymi” me-
todami w takiej organizacji jest naprawde ol-
brzymie.

Dodajmy, ze podczas realizacji budzetu na
biezaco musimy zestawia¢ wartosci planowane
z wykonanymi, a wykonanie jest rejestrowane
w kilku réznych systemach informatycznych.

Potrzeby klienta

Creyf’s Polska jest czescig belgijskiej grupy
SOLVUS, swiadczacej tego typu ustugi w calej
Europie. Ze wzgledu na rozproszony charakter
organizacji sam obieg informacji jest utrudniony,
a zebranie budzetéw oraz informacji o ich wy-
konaniu w jednym miejscu sprawia, ze budzeto-
wanie staje sie procesem bardzo zlozonym i cza-
sochtonnym. Do tego zmiany w portfelu zlecen
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powoduja bardzo czesto koniecznos$é udzielania
informacji dotyczacych np. zysku operacyjnego
firmy po podpisaniu (lub nie) kolejnej umowy na
proponowanych warunkach.

Specyfika firmy i jej ustug oraz ilos¢ informa-
cji, jaka codziennie musi by¢ przetwarzana, zro-
dzita koniecznos¢ wdrozenia systemu informa-
tycznego, ktéry w sposéb efektywny potrafi gro-
madzi¢, przetwarzac¢ i zarzadza¢ informacjg fi-
nansowa.

) UWAGA

Celem nadrzednym wdrozenia miato by¢ przekazanie me-
nedzerom narzedzia, ktore w sposéb jednoznaczny ogra-
niczy liczbe przesytanych droga mailowa plikow Excela
oraz umozliwi korzystanie z jednej bazy danych bez ma-
nualnej ingerencji 0séb trzecich. W nastepnej kolejnosci
skupiono sie na wielkosciach planowanych oraz na kon-
troli ich realizacji.

,<Podejmujac decyzje o zakupie i wdrozeniu
systemu controllingowego najwazniejszym kryte-
rium wyboru byta dla nas elastycznosé narzedzia.
Majgc wiedze¢ na temat réznorodnosci informacji,
jaka chcemy przetwarzad i zarzadzad, przekrojéw
czasowych i terytorialnych oraz, co najwazniej-
sze, dynamicznych zmian, jakie dokonuja sie
w strukturze firmy, potrzebowaliSmy narzedzia,
ktére sprosta tym wszystkim wymogom. Chcieli-
$my mie¢ narzedzie, ktéore w odpowiednich re-
kach bedzie zylo i zmienialo sie wraz ze zmiana-
mi zachodzacymi w firmie” - méwi Edyta Sobie-
panek, controller finansowy Creyf’s Polska.

Zwazywszy na to, iz podstawowym celem sys-
temu controllingowego jest kreowanie przyszto-
Sci firmy i korzystanie ze wszystkich mozliwych
narzedzi, ktére pozwalaja ten cel osiagnaé, firma
Creyf’s Polska bardzo duzy nacisk polozyla na
mozliwosé wykorzystania Eureki nie tylko jako
rozbudowanego narzedzia analitycznego, ale
rowniez jako bazy do tworzenia wielomiaro-
wych, wielowymiarowych oraz wielookresowych
budzetéw.

) UWAGA

Aby efektywnie monitorowaé, planowa¢ i zarzadzaé wyni-
kami organizacji, musimy popatrze¢ na nig z bardzo wie-
lu przekrojéw decyzyjnych, jak chociazby:

® poszczegdlnych regiondw geograficznych,

@ klientow i poszczegdlnych umow z nimi zawartych,

® kategorii prac, do ktorych wynajmowani sa pracownicy
czasowi,
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® komorek organizacyjnych, odpowiedzialnych za po-
szczegblne fragmenty biznesu.

Mato tego, w kazdej z tych perspektyw ko-
nieczne jest spojrzenie na kilka miernikéw - na
przyktad liczbe przepracowanych godzin/dni czy
tez efektywnie wuzyskana stawke godzinowa
w przychodach i w kosztach.

Kolejna potrzeba bylo poukladanie wszystkich
tych przekrojéw oraz miar na osi czasowej - bo
przeciez kazda umowa z kazdym klientem,
w kazdym regionie i oddziale, dla kazdej katego-
rii prac zawarta jest na okreslony okres, nieko-
niecznie tozsamy z przyjetymi okresami rozra-
chunkowymi. Mozliwo$¢ dokonywania analiz
w réznych okresach czasowych, badanie tenden-
cji oraz sezonowosci to kluczowe informacije,
ktére sa niezbedne do podejmowania prawidto-
wych decyzji operacyjnych, a nawet strategicz-
nych.

Rozwiazanie

Obstuga tak rozbudowanego modelu control-
lingowego przy pomocy zwyklego arkusza kalku-
lacyjnego okazala sie zbyt pracochtonna zaréw-
no dla controllera, jak i arkusza. Zdecydowano
sie wobec tego na wdrozenie specjalistycznego
narzedzia Eureca. Rozwiazanie to, dzieki zasto-
sowanej w nim technologii hurtowni danych,
umozliwitlo planowanie i kontrole budzetu
przedsiebiorstwa w ujeciu:
® wielowymiarowym - przykladowo, sledzenie
kosztow i przychodéw jednoczesnie wedlug re-
gionéw geograficznych, klientéw i zawartych
z nimi umoéw, kategorii czynnosci, do ktérych
wynajmowani sg pracownicy, jednostek organi-
zacyjnych firmy itp.,
® wielomiarowym - dla kazdego ze wspomnia-
nych planéw mozemy zdefiniowac i jednocze-
$nie obserwowac wiele miar, jak chociazby staw-
ki jednostkowe, ilosci przepracowanych godzin,
kwoty przychodéw i kosztéw - informacje o wy-
konaniu tych miar pobierane sa jednoczesnie
z wielu Zrddet,
® wielookresowym - kazdy budzet przychodowy
i kosztowy moze sktadac sie z wielu projektdw,
majacych rézne daty rozpoczecia i zakoriczenia,
dzieki zastosowaniu technologii OLAP (czyli tzw.
wielowymiarowych baz danych); analizowanie
odchylenn w tego rodzaju budzecie jest napraw-
de prostym, niewymagajacym wiedzy informa-
tycznej, zajeciem.
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Podczas prac nad koncepcja controllingu
w Creyf’s Polska kierowano si¢ nastepujacymi
zasadami:
® nalezy nazwac obszary dzialalnosci (grupy
kosztéw i przychod6éw oraz inne zasoby), na kté-
re kierownicy maja pelny wplyw,

@ jezeli kierownicy nie maja pelnego wplywu na
jakies obszary, nalezy odpowiedzialno$¢ za nie
przekazac¢ tym, ktérzy go majq (struktura macie-
rzowa),

® dla obszaréw bedacych pod kontrolg poszcze-
golnych kierownikéw nalezy stworzy¢ katalog
miar, opisujacych ich efektywnosé i doprowadzic
do ich poréwnywalnosci (wiadomo, Ze biuro
w Warszawie drozej sprzeda stawke godzinowa
tego samego typu pracownika niz biuro w Lubli-
nie, natomiast efektywnie uzyskana marza na
jednej sprzedanej godzinie moze by¢ w obu biu-
rach na podobnym poziomie),

® nalezy zapozna¢ kierownikéw z tym modelem
w sposdb zrozumialy i ciekawy,

® trzeba prezentowaé im na biezaco informacje
o ich wynikach poprzez udostepnienie im czesci
internetowej systemu, dzieki ktérej za posrednic-
twem przegladarki www moga sami zagtebiac
sie w te dane,

® trzeba oceniac i premiowac pomysty oraz sle-
dzi¢ powstale odchylenia.

Wprowadzenie specjalistycznego narzedzia
w firmie Creyf’s Polska bylo koniecznym, ale
jednoczesnie radykalnym posunieciem.

Osobom, ktére nie maja zadnego doswiadcze-
nia w wdrazaniu programoéw, ich konfiguracji
oraz przystosowywaniu do specyfiki firmy moze
sie wydawad, ze etap koncowy jest najtrudniej-
szy. Jednak kluczowym etapem wdrozenia jest
analiza przedwdrozeniowa, ktéra ma na celu
przygotowanie projektu wdrozenia, jego strategii,
gléwnych zalozen, zakresu procesowego i orga-

nizacyjnego oraz okreslenie wymagan organiza-
cyjnych, jak i technicznych realizacji projektu.

Dlatego szczegélnie wazne jest, aby osoba
tworzaca cala koncepcje controllingu od poczat-
ku wdrozenia wiedziata, co chce wuzyskaé
w efekcie koicowym i jakie pozytki ma czerpac
z wdrazanego systemu.

,Zastosowane w naszej firmie rozwigzanie in-
formatyczne znacznie skrécilo czas tzw. mene-
dzerskiego sprzezenia zwrotnego, czyli czas po-
miedzy zaobserwowaniem odchylenia, wyjasnie-
niem jego przyczyny i wprowadzeniem odpo-
wiednich dziatan. Oprécz tego zmienit sie¢ cha-
rakter mojej pracy - przedtem znaczna czes¢ cza-
su pochlanialo mi samo zebranie danych i wpro-
wadzenie ich do arkusza kalkulacyjnego, teraz
cala warsztatowa obstuge przejela hurtownia da-
nych, ktéra pobiera dane z wdrozonych wcze-
$niej systeméw ewidencyjnych i przelicza je
w zadany sposéb. Dzieki temu mamy narzedzie,
ktére jest wartoscia dodana do tego, co mielismy,
bez koniecznosci wprowadzania rewolucyjnych
zmian w dzialajacych juz systemach. A ja mam
duzo wiecej czasu na to, co w controllingu jest
najwazniejsze, czyli na kreowanie przyszlosci na
podstawie szybkich i wiarygodnych danych” -
podsumowuje Edyta Sobiepanek.

Wdrozenie w firmie Creyf’s Polska potwier-
dzilo po raz kolejny, ze kluczowym czynnikiem
sukcesu we wdrozeniu jest zdefiniowanie prze-
myslanego, dopracowanego do organizacji mode-
lu controllingowego oraz efektywna wspélpraca
z dzialem IT klienta. Creyf’s Polska jest bardzo
sprawng 1 kreatywna organizacjg - jak sam
klient podkresla, wdrozenie rozwigzania oznacza
dopiero poczatek jego dalszej rozbudowy o ko-
lejne miary, podlegajace planowaniu i analizom
oraz kolejne dziedziny dzialalnosci, optymalizo-
wane dzigki dzialaniom controllingu. |

Pamietaj o zamowieniu prenumeraty na Il kwartat 2006 r.!
W prenumeracie redakcyjnej miesiecznik ,Controlling i Rachunkowos¢ Zarzadcza”
jest dostarczany wprost na twoje biurko!

Zamowienia i informacje:

0801 626 666
e-mail: bok@infor.pl
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