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Wstep

Firmy handlowe czesto zmuszone sg do propagowania idei controllingu nie tylko w dziale controllingu, ale
i poza nim.

Manager

Kluczowe pytania
Po co wprowadza¢ controlling? Jakie z tego moga wynika¢ korzysci?

Dlaczego procesy budzetowania, analiz i raportowania sg tak wazne wtasnie dla tej branzy?
Dlaczego w tak niewielu firmach jeszcze funkcjonuje controlling?
Jakie znaczenie ma fakt czy sg to firmy polskie czy miedzynarodowe?

Kilka odpowiedzi zebranych jest ponizej, na podstawie doswiadczen z kilkudziesieciu wdrozen'. Jedno
jest pewne - controlling w tych firmach odgrywa bardzo wazna role. Zdarza sieg, ze istnieje controlling bez
controllera finansowego. Wiele zalezy od przyjetego modelu zarzadzania.

Problem istnienia controllingu jako koncepcji czesciej pojawia sie w firmach polskich, ktére wyrosty
z matych przedsiebiorstw. Poczatkowo byty efektywnie zarzagdzane przez witasciciela. Czesto zdarza sie,
iz firma tak sie rozrosta (gratulacje), ze wymaga juz zarzadzania przez kilka oséb, a do tego potrzebne
sg dobrze przygotowane informacje w odpowiednim czasie i ,w jednej wersji prawdy”. Najczesciej dane
juz mamy w systemach ewidencyjnych. Trzeba je tylko zebra¢, zbadac ich wiarygodnos¢ i spéjnos¢, byc
moze zamodelowa¢, aby byty uzyteczne, i udostepni¢ w czytelnej postaci dla podejmujacych decyzje.
W odpowiednim momencie, w ktérym wiasnie PODEJMUJEMY DECYZIJE (a nie kilka tygodni pozniej).

! Zebrane doswiadczenia na podstawie wdrozen w przedsiebiorstwach zajmujqcych sie produkcjq i handlem: kosmetykdw, chemii gospodarczej, tworzyw sztucznych,
narzedzi i elementéw zamocowarn, zywnosci, podtég drewnianych.
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Zadania controllingu w dziatach controllingu i poza nimi:

1) Zadania controllingu w dziatach controllingu

a. Scalanie danych z wielu zrédel/ systeméw ewidencyjnych

b. Przygotowywanie budzetu dla catej firmy i koordynowanie procesem

¢. Przygotowywanie analiz i raportow dla menedzeréw

d. Doradzanie menadzerom - przektadanie ,tabel z danymi” na jezyk biznesu
e. Czuwanie nad realizacjg strategii (lub pomystéw wiasciciela)

f. Kalkulacje produktowe: sprzedaz, koszty, marze

g. Wptyw poszczegoélnych dziatan na nasz cash flow

2) Controlling w dziatach handlowych i marketingu

a. Planowanie asortymentu (odbiorcy czesto nie decyduja jaki doktadanie asortyment
dostawca wstawi do sklepu; czasami, bo nie maja wiedzy, a czasami, bo nie maja potrzeby -
dostawcow maja wszakze wielu)

b. Planowanie sprzedazy zaréwno regularnej jak i sezonowej (czesto nasza sprzedaz
mozna poréwnac do sprzedazy komisowej, w ktorej ryzyko przenoszone jest na producenta-
dostawce). Z jednej strony mamy duze korzysci ze wspotpracy np. z wielkimi sieciami, z
drugiej strony niemate ryzyko. Jak to sie przektada na nasza rentownosc¢?

c. Planowanie udziatu w réznych akcjach np. gazetki, wejscie na ,inne obszary” - czy
i w ogole takie akcje przynoszg nam korzysci?

d. Handlowiec czesto taczy funkcje sprzedawcy, negocjatora, doradcy czy windykatora,
dlatego tez potrzebuje informacji z r6znych obszaréw (sprzedaz, naleznosci, inne)

3) Controlling w zakupach

a. Wazne sa negocjacje z odbiorcami, ale réwnie wazne warunki z dostawcami (co sie
przektada na tzw. back marze, a dotyczy réznych form rabatow)

b. W niektérych branzach czesto wiecej mozna zarobi¢ na,dobrych zakupach”niz na,dobrej
sprzedazy” (bo np. ceny sprzedazy mocno zalezg od rynku)

c¢. W przypadku importu produktéw wazne s symulacje badajace wrazliwos¢ firmy
np. na kursy walut

4) Controlling w produkgji

a. Firmy produkcyjne musza wiedziec¢ jakie marze osiggajg na jakich produktach. Dla nich
bardzo wazne sg informacje o wptywie cen surowca, zuzyciu surowca, poziomu zapaséw,
norm, wykorzystania mocy na koszty produktu i w konsekwencji na marze

b. Niejednokrotnie przychodzi negocjowac warunki wspétpracy z odbiorcami, a do tego
niezbedna jest informacja chocby o kosztach wytworzenia (koszt wiasny sprzedazy,
techniczny koszt wytworzenia), wigczonych w kalkulacje marz

c. W przypadku posiadania ewidencji produkcyjnej uzyteczne moga sta¢ sie analizy
wykorzystania czasu pracy maszyn i ludzi czy tez brakow w zaleznosci od maszyn, zmiany
czy brygady




Wybrane korzysci z wdrozenia systemu informatycznego EURECA, na podstawie
doswiadczen z kilkudziesieciu wdrozen:

1) Usprawniony proces budzetowania
a. Ustalenia strategii sprzedazy z poziomu Zarzadu lub tez przetozenie celéw centrali na cele
lokalne
b. Kalkulacje marz (wielopoziomowy rachunek marz) — dzieki temu przedsiebiorstwa maja
szybka informacje ktére produkty sg rentowne, a ktore zjadajq zyski przedsiebiorstwa (przed
zamknieciem miesigca)
. Budzety wszystkich obszaréw - spdjne dziatania catego przedsiebiorstwa, wptyw dziatah
jednych dziatow na drugie

2) Usprawniony proces analiz
a. Lepsze przygotowanie do spotkan z dostawcami (szczegdtowe analizy np. o sprzedazy,
naleznosciach, marzach online lub offline)
b. Lepsze przygotowanie do spotkan z odbiorcami — negocjacje i doradztwo
c. Dobre przygotowanie kampanii marketingowych (ocena wptywu kampanii na wyniki
sprzedazy)
d. Wieloprzekrojowe analizy sprzedazy, kosztéw, marz — szybko dostepne dla kazdego
menedzera, w formie czytelnej dla danego biznesu
e. Analiza stanéw magazynowych, rotacji - wptyw na koszty finansowania
f. Analizy kosztow produkg;ji

3) Usprawniony proces raportowania
a. Automatyczne mechanizmy wysytania raportéw, publikowania analiz bez angazowania

controllingu czy IT
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Co dalej? Jakie sq mozliwosci wprowadzenia/ usprawnienia controllingu?

Controlling Systems specjalizuje sie wytagcznie w usprawnianiu controllingu poprzez autorskie rozwigzanie
- systemem EURECA.

-Implementacja obecnego
modelu controllingowego

-Rewizja obecnego modelu i
opracowanie docelowej jego
postaci

-Opracowanie modelu

-Peine zaangazowanie

-Szkolenia z zakresu (integracja, infrastruktura)

Controllingu

-Outsourcing ustug IT
(administracja systemem,
serwerem)

-,Controller na dni”

-Serwer in-house

Q EU RECA -Serwer — Data Center

Finansowanie

- Zakup licencji i wdrozenie
systemu

-Leasing projektu

-Dzierzawa licencji i zakup ustug

W ramach wspétpracy oferujemy:
- implementacje systemu do istniejgcego modelu controllingu;
- wdrozenie systemu poprzedzone rewizja modelu controllingu;

- opracowanie modelu controllingu (koncepcja) pod przyszte wdrozenie
- ustugi,,controller na dni” - wieloletnie doswiadczenie + nowoczesne narzedzia



W przypadku zainteresowania tematem lub podjeciem wspétpracy prosimy o kontakt:
CONTROLLING SYSTEMS Sp. z o.0.

e-mail: kontakt@c-systems.pl
ul. Fabryczna 13
53-609 Wroctaw

tel. 071/32538 70
fax.071/32538 79

Biuro Handlowe:

Maj Centrum, bud. C

Ul. Nowa 23, Stara Iwiczna
05-500 Piaseczno

tel. 022/703 61 07
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