Budzetowanie szybciej, sprawniej i ,just-in-time”..
czyli wdrozenie systemu EURECA w zaktadzie TOYOTY

Toyota Motor Manufacturing Poland Sp. z 0.0. (TMMP) w Watbrzychu jest czescia
Swiatowego koncernu TOYOTA MOTOR CORPORATION. Jej podstawowa dziatal-
noscia jest produkcja manualnych i pétautomatycznych skrzyn biegéw i silni-

kéw benzynowych na potrzeby montowni Koncernu w Europie i Afryce.

Budzetowanie w TMMP

Fabryka TMMP podzielona jest na kilka zaktadéw, z ktérych kazdy nadzorowa-
ny jest przez jednego Specjaliste ds.Controllingu. W strukturze wyodrebniono
okoto 140 centréw kosztowych, zarzadzanych przez okoto 100 manageréw, co
ciekawe, prawie 20% kadry managerskiej zaangazowanej w budzetowanie to
Japonczycy.

Ewidencja prowadzona jest w systemie ORACLE FINANCIALS, natomiast jedy-
nym narzedziem wspomagajacym tworzenie i kontrolowanie budzetu, przed
wdrozeniem EUREKI byt MS EXCEL.

Specyfika budzetu TMMP polegata na tym, iz:

B tworzony on jest z doktadnoscig do kazdej zmiany produkcyjnej,

B czesc kosztow kazdego centrum kosztéw planowana jest przez manage-
ra tego centrum, a czes¢ przez inne komorki organizacyjne (np. Admini-
stracja czy HR). Obecnie budzety przygotowuja poszczegdlni uzytkow-
nicy systemu EURECA.

B nietypowy jest terminarz prac nad budzetem - rok finansowy TMMP
zaczyna sie 1 kwietnia, natomiast budzet opracowywany jest od poczat-
ku stycznia,

B wykonanie budzetu obserwowane jest w dwojakim uktadzie (na podsta-
wie dokumentéw ksiegowych i ztozonych przez manageréw zamowien,
zapotrzebowan sygnalizujacych przyszte wykorzystanie budzetu),

B bardzo rygorystycznie przestrzegana jest dostepnos$¢ do informagji
o niektdrych rodzajach kosztéw dla poszczegdlnych manageréw.

Specyfika funkcjonowania TMMP w ramach swiatowego koncernu wymaga do-

ktadnego planowania i uzyskania odpowiedniej informacji zarzadczej na czas.

W tak duzej organizacji konieczne byto wdrozenie systemu, ktéry pozwolitby
zarzadzac rozbudowang struktura budzetowa - na réznym poziomie dokfadno-
$ci, w wielu miarach i przekrojach, w réznych przedziatach czasowych, a takze
w wielu jezykach. Przede wszystkim chodzito jednak o system, ktéry zlikwidu-
je koniecznos¢ ,sklejania” wielu arkuszy z budzetami poszczegdlnych centréw

kosztowych, co wigzato sie z duzg pracochfonnoscia.

Wybér systemu

Rozwiagzaniem okazata sie EURECA - system informatyczny do budzetowania

i wielowymiarowych analiz wroctawskiej firmy CONTROLLING SYSTEMS Sp. z 0.0..
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EURECA wspomaga proces budzetowania zarbwno w momencie tworzenia
planéw jak i w kontroli realizacji budzetu. Zbiera ponadto w jednym miejscu
- w hurtowni danych -wszystkie wazne w zarzadzaniu informacje, wykorzystu-
jac dane z juz funkcjonujacych w firmie systemoéw informatycznych.

Biorac pod uwage dosy¢ szeroka oferte swiatowego rynku IT, nasuwa sie pyta-
nie: ,Dlaczego wtasnie EURECA ?”.

Po pierwsze, TMMP robiac rozeznanie pod katem rozwigzan budzetujacych w
innych zakfadach TOYOTY, doszta do wniosku, iz nie byto wéréd nich zadnego
rozwiagzania o mozliwosciach funkcjonalnych, zblizonych do systemu EURECA,
a zarazem zaspakajajacych specyficzne potrzeby TMMP. Oferta Controlling Sys-
tems zapewniata optymalng z punktu widzenia klienta relacje ceny do jakosci
czy elastycznosci rozwigzania.

Po drugie, CONTROLLING SYSTEMS jako wyspecjalizowany, niszowy dostawca
oferowat dobrg relacje wartosci merytorycznej do ceny oprogramowania.

Po drugie, CONTROLLING SYSTEMS jako wyspecjalizowany, niszowy dostawca
oferowat dobra relacje wartosci merytorycznej do ceny oprogramowania.

Po trzecie, bardzo przekonujacy byt poziom wiedzy merytorycznej konsultan-
tow CONTROLLING SYSTEMS, poparty wieloletnim doswiadczeniem orazich za-
angazowanie w projekt. Wspotpraca podczas catego projektu wdrozenia prze-
biegata bez zarzutu.

Ponadto, CONTROLLING SYSTEMS specjalnie na potrzeby TMMP przeformuto-
wat wiasny harmonogram dalszego rozwoju systemu EURECA, by szybciej zre-
alizowac kolejne potrzeby Klienta, zidentyfikowane juz podczas prowadzenia

projektu.
Przebieg wdrozenia

Projekt wdrozenia EUREKI w TMMP przebiegat dosy¢ nietypowo. Najwazniej-
sze byto szybkie oddanie do uzytku czesci budzetowej systemu - chodzito
o to, by 7 stycznia 2005 roku udostepni¢ managerom arkusze budzetowe, wy-
generowane z systemu, przy pomocy ktérych mogliby oni tworzy¢ swoje bu-
dzety kosztowe.

Projekt rozpoczat sie od wykonania analizy przedwdrozeniowej w listopadzie
2004 roku, instalacja systemu odbyta sie 30 listopada.

W przeciggu grudnia (czyli praktycznie w ciggu 3 tygodni - biorac pod uwage
Swieta) skonfigurowano cze$¢ budzetowa systemu.

Na poczatku stycznia wygenerowano z systemu EURECA arkusze budzetowe,
przy pomocy ktérych do konca stycznia utworzono budzet. Najwazniejsze byto
to, ze nie trzeba byto juz wykonywa¢ zmudnych i czasochtonnych prac zwia-
zanych ze ,sklejaniem” budzetu z czastkowych arkuszy kalkulacyjnych, a dane
wprowadzane przez poszczegolnych kierownikdéw od razu zapisywaty sie w ba-
zie danych systemu. Do konca stycznia zakonczono prace nad budzetem TMMP
na rok 2005.

Okres od stycznia do kwietnia poswiecono skonfigurowaniu czesci systemu,
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odpowiedzialnej za dane o wykonaniu, a takze utworzono i zasilono hurtownie da-
nych systemu EURECA danymi pochodzacymi z systemu finansowo-ksiegowego
TMMP.

Po rozpoczeciu nowego roku finansowego w TMMP, w zwigzku ze zmianami or-
ganizacyjnymioraz nowym uktadem kont ksiegowych w catej korporacji, trwaty
prace nad zmianami w konfiguracji systemu EURECA, wykonywane juz w wiek-
szosci samodzielnie przez TMMP.

Biorac pod uwage potrzeby Klienta rosnace wraz z poznawaniem mozliwosci
systemu, stopniowo zwiekszana jest funkcjonalnos¢ EUREKI.

,Jesli chodzi o wspétprace z Controlling Systems, to nie mieliSmy zadnych proble-
mow z okresleniem a péZniej rozliczeniem poszczegdlnych etapéw wdrozenia. Pra-
ce byty prowadzone zgodnie z przyjetymi harmonogramami i zawsze mielismy pe-
ten wglgd w stan realizacji zatozer projektowych. Jednym stowem, bardzo wyso-
ko oceniam poziom przygotowania i organizacje przebiegu prac.” - méwi Robert
Byra, Kierownik Dziatu IS w TMMP.

Oczywiscie nie dato sie unikna¢ sytuacji trudnych czy problemoéw w trakcie
wdrozenia.

Tego typu sytuacje zawsze sie zdarzaja i wazne aby obie strony potrafity szyb-
ko znalez¢ odpowiednie rozwiazanie. Tak byto tez w TMMP. Na przyktad tuz po
skonfigurowaniu systemu i oddaniu go do uzytku, w TMMP doszto do spodzie-
wanej od diuzszego czasu zmiany w planie kont ksiegowych. W efekcie, ko-
nieczne byto zmodyfikowanie takze systemu EURECA. To spowodowato, ze
uzytkownicy, ktérzy dopiero dostali do uzytku nowe narzedzie, i nie zdazyli
jeszcze go dobrze pozna¢, musieli jeszcze raz, od poczatku uczy¢ sie jego ob-
stugi. ,Konsultanci Controlling Systems nigdy nas nie zawiedli. Zawsze mieli dla nas
czas i potrafili szybko rozwiqgzac wiele naszych probleméw czy rozwiac powstajg-
ce waqtpliwosci. Mielismy poczucie ich autentycznego i szczerego zaangazowania
w projekt. Rzetelnie informowali nas o wszystkich istotnych elementach wdrozenia
i dla nas takie podejscie byto bardzo cenne.” — wspomina Anna Madera, Specjali-
sta ds.Controllingu TMMP.
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Korzysci

Wybdr i wdrozenie systemu okazaty sie bardzo przydatne. Spetnione zostaty cele,
ktére postawilismy przed Controlling Systems, takie jak redukcja pracy na arkuszach
kalkulacyjnych... ... z zachowaniem mozliwosci dalszej pracy z Excelem.” — konty-
nuuje Anna Madera. ,Praca Specjalistéw w Dziale Controllingu, z pewnosciq zosta-
ta bardziej usystematyzowana i wielu obszarach odnotowaliSmy znaczqce oszczed-
nosci czasowe. Teraz nie ma koniecznosci konsolidowania danych pochodzqcych z
dziesigtek czy setek arkuszy generowanych przy okazji prac nad kolejnymi wersjami
budzetu, w trakcie opracowywania raportow czy analiz. Dzieki mozliwosciom Eure-
ki, nasi Specjalisci mogq wiecej czasu poswiecic na analize danych czy sledzenie od-
chylen od przyjetych na etapie planowania wartosci.” - dodaje A. Madera.

»To byt bardzo wazny dla nas projekt - realizacja wdrozenia w TOYOTA MOTOR MA-
NUFACTURING POLAND oprécz wartosci ekonomicznej miata dla nas duzy tadu-
nek ambicjonalny. TOYOTA jest organizacjq o bardzo wysokiej kulturze zarzqdza-
nia - jesteSmy dumni, Ze nasz system jest w stanie spetni¢ potrzeby tak wymagajq-
cego Klienta" — mowi Witold Kilijanski, Prezes Zarzadu CONTROLLING SYSTEMS.

Wiecej opisow wdrozeri
www.c-systems.pl/wdrozenia
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