Problem

}f Zwrot z inwestycji
/~ W systemy informatyczne

W swojej praktyce zawodowe] przekonatam sie, iz pomiar optacalnosci inwestycji w rozwig-
Zanla wspomagajace zarzadzanie efektywnoscia przedsiebiorstwem (hurtownie danych, sys-
temy do budzZetowania) nie jest zadaniem tatwym, Nasuwaja sle pytania o sposéb | dokiad-
nos¢ pomiaru oplacalnosci takiej inwestyci (jaki przyjaé miernik, ktéry wykaze, iz po wdro-
zeniu systemu, méwiac kolokwialnie, jest lepiej"). Przy czym ,jest leplej” to weale nie ozna-
cza, ze zaraz po wdrozeniu saldo naszego konta bankowego wzrognie. W dobie konkurencji
.Jepie|” oznacza, #e nie pozostaniemy w tyle za konkurencja, ze utrzymamy sie na rynku.
Wreszcie, czy méwiac o oplacalnosci, nalezy mieé na mysli wylacznie wartosé dodang wy-
razong w pieniadzu, czy mozna wyrazié Ja takze jako pewien osiagniety cel, do ktérego da-
zylismy (np. ,wdroZenie systemu bylo opfacalne, gdyz czas wykonywania analiz; skrécit sie
dwukrotnie™)? Celem w tym przypadku bylo dwukrotne skrocenie czasu wykonywania ana-
liz, cel osiagnelismy, moina wiec méwié o optacalnosci wdrozenia. Prosze o kilka praktycz-
nych wskazéwek w opisanym przeze mnie temacie.

- ; w jednostkach pienigdnyvch, W bym preypadku
anwiqzanla nalezatoby w pEErwmi iuleinm’m wyfnnﬂ listg
Przedsigbiorstwe dziala na rynku, w ktdryin - misenikdw, ktdryeh wartoged sq latwe do uzyska-
wymiana débr ndbywa sie 28 podrednictwem pie- nia, a nastepnio (wyeceniajac je] przelicaye na
nigdza. Z tego tez wegledu wskazane jost, aby jednostki pienipine. Problem w tym. iz okredle
oplacalnodd wdrodenin svstomu takse wyrazic  nle takich miernikéw nie jest latwe, ale niewat-
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pliwie jednym z wazniejszvch jest cuas poswic
cony na ekstrakeje 1 przygotowanie danych do
analiz, ktorego vszczednodd mozna preeliceye na
jednastki pienigfng.

Pray pordwnaniu wartosei miernika czasu po-
Swigcanego na wyciagnigcie” danych . prend”
i.po" wdroZeniu nalezy przyijad zalozenie, ze za-
rowno pread wdrazeniem, jak i po jesp zakos-
czaniu wykomijemy te same analizy, Wowezas ta-
kic poréwnanic ma sens. W naszaj prakives
wilruzeniowe] zauwazylismy, i2 wlasnis po wdro-
zeniu syslemu analiz wykonuje sie niepordwny-
walnie wigeej. Jadng z prayezyn takisso stanu
rzecey jost main. szvbszy dostgp do danyeh,
Frzad wdrozeniem pewne czasochlonnn grupy
analiz po prostu nie mogly byé wykonywane.

Oprocz miernika crasowego oplacalnode inwe-
slycji w swstemy wspomagajaee zarzadzanic moz-
ma wyrdinic i inne, takie jak np. wiazrvpodnoss
pozyskanych danyvch przekladajaca sie na traf-
nost podejmowanych na ich podstawie decyzii
ozy tef zakres analiz - kiedys waski (e wzaledn
na brak narzgdzia informatyeznego do pozyski-
wania danych), a po wdroZenin szeroki. Mierni-
ki to 2 pewnoscly wyrazaja koreydci 2 wirozenia,
gyt jestesmy wostanie ocenid, eay uzyskivsne
po widroZeniu dane sq lapsze] jakodci oraz CEy Zas
kres danych sig swigkszvl Jesli po wdrozeniu
mierniki te ocenimy jako lepsze, mozemy mewic
0 optacalnogei, ale wmacznie trudniej przelicayd jo
bezpodrednio na jednostki pienisine.

&9 uwaca

W praktyce wdrateniowe] fednego  systemiw Wipomaga-
[aeyeh sarzadzanie katdy z menedierdw jako gléwne miar-
niki optacalnosol wakarywat misenlil czasu i jahosel, kon-
statujge: 0d systemu cczakujemny latwego oraz srybldegn
dostepu do szerchiego zakresy wiarygodnych danyeh”.
Tym kierawali sig przy podejmowaniu decyzji 0 zakupia 5yS-
temu, & po pewnym elresie uiythowanla whasnie te mizr-
ikl aptacalnoscd bedq przeliczad na jednostsi pienigine,

Mozemy powiedzied: A po co nam system do
budietowania i analiz, skoro nesze przedsishion
stvn nie ma takiego systemu i .2vje"? Oczywi-
stie, przedsigbiorstwe ma sie dobrze, ale \rzeba
takze wadad pytanie: Dlaczego? Odpowieds jesl
prosta, dlalego, ze w gospodarce penuje {rend
werastowy, dobra wszelkieso rodzaju schodzg na
tzw. poin. Zapotrzebowanis na towary jest dugs
i wladciwio bez fadnago wvsitku enajdujemy
Klientdw (a whasciwie to oni sami sie znajduja)
i spreedsjomy, Problem pojewia sip dopiers, udy

IMECYR

rynek sig nasyci, nastapi dekoniunktura, Wow-
czas, aby cokeolwisk sprzedad, \rzeba whozyé du-
0 wysilku w ekonomiczng analize prayezynowe-
skutkows, cayli:

® juk szybke znalefc preyervne spadku sprzeda-
Zy oraz pravozyag wzrostu kosztow,

@ jak szvbko wylicayd, na ktdrvm produkcie za-
rabiamy, & na ktdrym tracimy,

8 jak szvhko zoaledd Klientdw, k.hir,c".,r notoryez-
nin nie splacajy naleznosci w lerminis,

® jak zaplanowad wynik finansowy w kilku wa-
riantach, aby byc praygotowanym na wariant naj-
BOTSEY,

@ jaka jest struktura kosztow i czv kosety sq uga-
sadnione,

Aby sprawnie takie analiey przeprowadzac,
tusimy mie¢ narzedzia informatvezne pozwala-
Jace ny szvbki dostep do danych, umodliwisjace
sprawne budietowanis oraz przeprowadzanio za-
awansowanych analiz. Jefell pojawi sie deka-
niunkturs, na szybkie wdrozenis moge bvé jus
Za pdino (chod mdwi sig Jepisj poine niz wea-
le”). Trzeba sie takZe liczye z faktem, i2 prawdo-
podobnie konkurencia dawno juz z takim syste-
Mei pracufe, a wiec:
® moie seybko analizowad rynek,

@ wie, gdzie obnizyd koszty i w ktdry produkt
zainweslowac, a z kidrego zrezvenowad,

® jak podjgle dzialania wplyna na wynik finan-
SOWY,

® jaki bpdzie skutek podietveh preez kadre me-
nedszorska deiala.

Indli bedziemy mieli szczedvia, to w najlepszrm
wypadku konkurencja adbierze nam czedd udsia-
lu rynkowego, 2 w najgorszym... lepicj nie dopo-
wigdad. Dlatego nalefy odpowiedzier sobis na -
tanle: Czy majge purspektywe utraty czedcl ryn-
ku 2 powodu problemdw # dostgpem do danveh
wirozenie svstemu wspomagajacesn zarzadzanie
nie hodzie oplacalne, czy nie odniesiemy widooz-
nvel korsvicl, cav  nie bedzie lepie]” po wdroga-
niu systemu? Kazdy bex zajakniecia odpowis tak,
systam jest polrzebny. Jednak do petnl szczedcia
oplacalnoge wynikajacs z wdredenia trzeha jesz-
cze wyrazic w jadnostkach pienigznych,

W tvm calu nalezy okredlic dodatnie strony
wdroionej aplikacji, a w nastepnej kolejnosci po-
starac sig preelicayd je na jednosthi piendpine,
Dla preykladu yw wyniku poprawy jokosci pozy-
skiwanych danyeh udalo sie dokladnie prEeand-
lizowad pozycie kosstowe A i B i zredukowar ie
0 X procent” lub ez wdrozony system pozwalil
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na wyeliminowanie nierentownych produkidw X
iY" albo system pozwold na szyvbka analizg od-
chylen od planu dzialalnodei 2, ktdra - jak sie
okazalo - byla nieoplacalna - w zwigzku 2 tym
obecnie usluge te zlecamy na zewnalrz, co pray-
niosto wymierns oszczednodel w kwocia...”.

Jesli dodamy do tej listy wyrazony w pienia-
dzu emdwiony wezesnie] miernik czasowy, otrae-
mamy tzww. zestawienie dobrodeziejstw” z wdro-
venia wyrazonvch w jednostkach pisnieinych
Dezywidcls lista la nie bedeie zamknieta, W mia-
v uEytkowania systemu 1 jego nezenia sie bedzie
sie wydlugala.

&d Uwaca

Bez waipisnia ogromna korzvscig z wdroienia systemu
wipemegajgcedo zerzqdzania jest fakt, i posiedamy wia-
rygodne dane bedace podstawy podejmowania datyzji,
wiemy, ,c0 w trawie piszczy”, 8 mawiae jezykiem Zeglar-
skim, .éeglujemy 2 nowoczasnym urzgdzeniem nawigacyj-
nym, dzigki czemu minimalizojemy ryzyko rozbicia sig
o skaly”. A to jest juZ korzyse nie do podwaienia.

Wezystkie wymienione mierniki w przypadku
ich poprawy niewaftpliwie dodatnio wplyng na wy-
nik firmy, Jednak wartos¢ dedang zaobserwujemy
dopiern w dtugim czasie, nie zaraz po widroZeniu,
Podezes wdrogenia i =zaraz po jego zakonczeniu
ooena inwestyejl mogtaby byd bledna, sdvE dopie
o dobre pornanie widrodone] aplikacii warunkuje
zadowolenie 2 jej uivikowania.

Menedzerowie czesto zadajg pytanie, kiedy in-
westyoja wosystem im sig zwrdcl 1 zacenie sara-
biad. Pytanie oczywiste 1 sluszne, ale niestaly, in-
westycja w systemy informatyezne nie swraca
sig zaraz w plerwszym miesiacn po wdrodeniu.
Ma efekty trzeba poczekac. Systemu trzeba sig
dobrze nauczye (kilka szkolen podezas wdroze
nia nie wyslarczy). svstem trzeba ,czuc” tak, jak
kierowea venje swij samochod dopiero po pree-
jechaniu setek kilometrdw. Treeba wiedzied, B2
aby nrvskad sevbhka informacie, nalezy wykonad
dokliadnie okredlone operacje.

Aby uzyskad korzydci z zakupu systemu, nie
wystarczy tvlko przeczytad instrukcje dzialania
poszezegdlnych funkeji. Naledy takie nauceyd sie
je wvkorzystiwad w konkreetnyveh przypadkach.
aby nie okazalo sie, 2 nicwlagciwie dobrana
funkeja tviko utrudnia analizg, a nie ulatwia, Do-
plero po szholeniach, nabyciu dodwiadezenia
W opracy z systemem moedsmy mawid o skriceniu
tzasu poswiecanego na analizy, a poniewas ,tzas
Lo pienigde”, zysk na ezasie fo zysk pieniedny.
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