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Rozwigzania do
budzetowania i analiz

Controllingowa innowacja w MPWiK we Wroctawiu

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji SA we Wroctawiu to dostawca
ustug  wodociggowo-kanalizacyjnych  dla
aglomeracji wroctawskiej. Firma zaopatruje
w  wode ponad 620 000 mieszkarcow
i odbiera ponad 50 min m? nieczystosci.
MPWIK jest spotka w catosci nalezacg do
Gminy Wroctaw. W skfad firmy wchodza dwa
zakfady uzdatniania wody zlokalizowane
w potudniowo-wschodniej i centralnej czesci

miasta oraz jedna z najnowoczesniejszych
mechaniczno-biologicznych
oczyszczalni sciekdw zlokalizowana na osiedlu
Janowek. MPWIK zarzadza infrastrukturg sieci
wodociggowych o dtugosci 1950 km i siecig
kanalizacyjna, liczaca prawie 1270 km. Spodtka
otrzymata liczne wyrdznienia i nagrody, m.in.
Diament Forbesa 2011, Gazele Biznesu, tytut
Odpowiedzialnego Pracodawcy czy Dobrej

w Polsce

Firmy.

\ WROCLAW
MPWiK SA

ul. Na Grobli 14/16

50-421 Wroctaw

tel. 071 34-09-500

fax 071 372-37-20

e-mail: mpwik@mpwik.wroc.pl



Waldemar Koscielniak

Kierownik Dziatu Finanséw
i Budzetu MPWiK SA
we Wroctawiu.

Witold Kilijanski
Prezes Zarzadu
Controlling Systems.

Q EURECA

Cel wdrozenia — usprawnienie procesu

budzetowania

Zmiany w systemie prawnym spowodowaty
w ostatnich latach dynamiczny przyrost ilosci
danych, ktére musieli przetwarza¢ pracownicy
Spotki.  Czasochtonny  proces  budzetowania,
koniecznos¢ szczegdtowego planowania wydatkow,
kosztéw czy inwestycji, oraz podejmowania trafnych
decyzji wymagato  wprowadzenia  narzedzia
wspierajacego proces zarzadzania firma.

- Przed wdrozeniem  systemu  EURECA,
do budzetowania uzywano arkuszy kalkulacyjnych
i papierowych
poszczegdlnych skoroszytdw, zajmowato mndstwo
czasu, chociazby z powodu zmian w uktadzie
danych, jakie wnosili niektérzy pracownicy.

dokumentdw. Scalanie

Przygotowanie danych, nadzorowanie poprawnosci

rachunkow, systematyczne monitorowanie
postepoéw pracy i analizowanie wymagato bardzo
duzego zaangazowania catego zespotu - wylicza
Waldemar Koscielniak, Kierownik Dziatu Finanséw

i Budzetu MPWIK SA we Wroctawiu.

Rozwoj MPWIK, inwestycje i postepujace w szybkim
tempie unowoczesnienie struktur spowodowato
konieczno$¢ wdrozenia wydajnego i efektywnego
narzedzia controllingowego. Caly projekt przygotowano
zmysla, aby usystematyzowac i usprawnic proces plano-
wania w firmie, a w szczegdlnosci uprosci¢ tworzenie bu-
dzetu w wielu miarach, przekrojach i okresach. Konieczny
byt takze szybki dostep do analiz i raportéw. Dostawce
systemu — firme Controlling Systems wyfoniono w dro-
dze przetargu. Konieczno$¢ przygotowania szczegdtowej
dokumentacji okazata sie bezcenna w procesie wdroze-
nia — firma byfa po prostu przygotowana do wdrozenia.

- MPWIK we Wroctawiu to ésma firma z branzy
uzytecznosci publicznej, ktéra zdecydowata sie
wdrozy¢ nasz system EURECA. Dotychczasowe
doswiadczenia z tej branzy pozwolity tak zmienic
i unowoczesni¢ system, ze bylismy w stanie
odpowiedzie¢ na znakomitq wiekszos¢ zgtaszanych
potrzeb informacyjnych firmy - moéwi Witold
Kilijanski, Prezes Zarzadu Controlling Systems.

Implementacja systemu EURECA

Projekt  wdrozenia  systemu  EURECA  zostat
oceniony jako bardzo ztozony. Audyt przeprowadzony
przez konsultantéw wdrozeniowych  Controlling
Systems poddat szczegdtowe]j analizie caty proces
budzetowania, sporzagdzania analizi dat obraz specyfiki
pracy controlleréw, manageréw i kadry zarzadzajgcej
w spdtce. Dzieki temu udato sie sporzadzi¢ dokfadny
harmonogram zmian niezbednych do efektywnego
wdrozenia EUREKI we wszystkich  wskazanych
obszarach przedsiebiorstwa.

- Wiedzielismy doktadnie, czego chcemy i co
jest nam potrzebne do codziennej pracy. Dobrze
przygotowaliSmy sie na pierwsze spotkanie
z pracownikami Controlling Systems, poniewaz
wczesniej omoéwilismy funkcjonalnos¢  systemu
i nasze wymagania wobec systemu EURECA.
Konsultacje ze specjalistami utwierdzity nas
w przekonaniu, Ze zaproponowane przez nads
rozwiqzania bedq odpowiadaty potrzebom spétki
i specyfice jej ustug - mowi Dariusz Moskal,
Specjalista w MPWIK SA we Wroctawiu.

Kluczowym ~ momentem  wdrozenia  byto
przygotowanie hurtowni danych, do ktorej
przeniesiono  wybrane dane z  systemow

transakcyjnych.

- Hurtownia w MPWIK to ogromna struktura,
sktadajqgca sie z 13 kostek OLAP i 76 wymiardw,
wedtug  ktérych  mozna analizowaé¢ dane.
Ta wielowymiarowa baza przechowuje dane
w sposéb przypominajqcy arkusze kalkulacyjne, ale
umozliwia wyswietlanie i przeglgdanie informacji
w réznym stopniu ich agregacji. Dostepne narzedzia
dajg controllerowi mozliwos¢  przeglgdania
danych w tabelach przestawnych, definiowania
niemal dowolnych raportéw | widokéw analiz,
a takze udostepniania ich uzytkownikom poprzez
strone www. Kazdy z cztonkdéw zarzqdu ma dostep
do wtasnego pulpitu menedzera z niezbednym
zestawem aktualnych wskaZznikéw - wyjasnia
Matgorzata Lech, Dyrektor Dziatu Wdrozen,
Controlling Systems.

EURECA - odpowiedz na realne potrzeby

informacyjne

Wdrozenie systemu EURECA przyniosto konkretne
korzysci, widoczne na wszystkich szczeblach
zarzagdzania. Skrocit sie czas tworzenia budzetu,
powstata takze mozliwos¢ biezacej kontroli stanu
realizacji budzetu. Dzieki temu firma moze szybciej
dokonywac jego korekt. Dostep do danych to takze
mozliwos¢ wnioskowania i podejmowania decyzji
w oparciu o twarde dane i rzetelne raporty.

O przyspieszeniu prac w nowym systemie moze
Swiadczy¢ fakt, ze wczesniej, wygenerowanie
raportéw pod tworzony wniosek taryfowy
zajmowato  kilka dni.  Kazdy btad mdgt
zniweczy¢ catg prace. Do tego konieczne byto
uwazne sprawdzenie  poprawnosci  rezultatu
obliczen. Obecnie dane sg selekcjonowane
i generowane w Eurece w ciggu kilku minut.

Z systemu korzysta 20 dysponentéw kosztéw
i 5 0s6b z udostepnionymi pulpitami managerskimi.
Firma kupita dodatkowo 40 licencji na dla oséb
przygotowujqcych dane do budzetowania -
twierdzi Waldemar Koscielniak.

Wsparcie zarzgdzania metodg budzetowa, zautoma-
tyzowanie procesu analiz i raportowania oraz udo-
stepnianie obszardw informacyjnych osobom zarzg-
dzajacym poprzez tzw. Pulpit Managera to kolejne
korzysci wynikajace z wdrozenia systemu EURECA.
Sam Pulpit to narzedzie nie tylko do graficznej wizuali-
zacji danych, ale takze do umieszczania komentarzy
czy linkéw do pogtebionych, dedykowanych ana-
liz. Dzieki temu znaczaco poprawita sie takze komuni-
kacja pomiedzy komdrka zarzadzajaca controllingiem
a zarzadem firmy.

EURECA - elastycznosc i ergonomia

EURECA to system bardzo dobrze dopasowany do
potrzeb i specyfiki MPWIK. Jest wysoko oceniany
przez pracownikdw za swojg funkcjonalnos¢,
wydajnos¢ i ergonomie.

- Kazdy uzytkownik korzystajgcy z EUREKI,
przygotowuje swoje dane w oddzielnym pliku, ktory
przechowywany jest na jednym dysku. W kazdej
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chwili controller ma dostep do odpowiedniego
skoroszytu i moze monitorowac postepy
prac. System jest ujednolicony strukturalnie,
by w przypadku niescistosci mozna byto
natychmiast reagowac. Nie trzeba tworzyc
kilkudziesieciu  kopii jednego arkusza, bowiem
funkcjonalnos¢ EUREKI pozwala na dziatanie
w obrebie jednego skoroszytu —wylicza Dariusz Moskal.
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Matgorzata Lech

Dyrektor Dziatu Wdrozen,
Controlling Systems.

Dariusz Moskal

Specjalista w MPWiK SA
we Wroctawiu.
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Najwazniejsze efekty wdrozenia systemu
EURECA w MPWiK SA we Wroctawiu:

wsparcie procesu budzetowania i analiz,

przyspieszenie wymiany informacji,

eliminacja pracochtonnego procesu agregacji czgstkowych arkuszy budzetowych w catos¢,
podglad zapiséw ksiegowych, co utatwia wyjasnienie odchyler budzetowych,
przys$pieszenie procesu tworzenia analiz i raportow dla kadry zarzadzajacej,

generowanie wielu formatéw przegladania danych w formie tabel przestawnych, wykreséw,
raportéw o dowolnym uktadzie,

tworzenie réznych symulacji budzetowych przy réznych wartosciach parametrow
planistycznych np. wskaznika inflacji,

automatyzacja procesu udostepniania raportow budzetowych odpowiednim osobom,

dostep do danych poprzez przegladarke internetowa, Excel i raporty statyczne.

— JesteSmy zadowoleni z systemu EURECA, ktdry uzytkujemy od 2011 roku. Obecnie trwajq prace polegajqce
na rozbudowaniu systemu controllingowego o nowe schematy ekonomiczne. Korzysci dla zarzqdu firmy sq

oczywiste, bowiem EURECA usprawnia biezqce zarzqdzanie Spdtkqg, oraz planowanie; sprzyja wzrostowi

efektywnosci dziatania — mowi Witold Ziomek Dyrektor Finanséw i Administracji, MPWiK SA we Wroctawiu.
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Firmy z branzy
uzytecznosci publicznej,
ktore wdrozyly

System EURECA:

Saur Neptun Gdansk SA,
AQUANET SA z Poznania,

Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji
w m.st. Warszawie SA,

Torunskie Wodociagi
sp.z o.o.,

Miejska Energetyka
Cieplna sp. z o0.0.
w Koszalinie,

Miejskie Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej sp.z 0.0.
w Biatymstoku,

Energetyka Cieplna
Opolszczyzny SA.
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