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Narzedzia controllingowe
nie tylko dla controllerow

Przyktady wykorzystania
w firmach produkcyjnych

Z duzym zainteresowaniem przygladam sie efektom, jakie osiggajg uzytkownicy systeméw do
controllingu. Na podstawie wieloletnich obserwacji moge stwierdzi¢, ze najciekawsze projek-
ty wdrozeniowe i jednoczesnie takie, ktdre przynosza wymierne efekty dla przedsiebiorstw,
sg tam, gdzie system controllingowy — oprdcz zastosowan typowo finansowych — stuzy takze
wsparciu dziatan innych obszaréw w organizacji.

Ujednego z uzytkownikow tego typu narzedzia — pro-
ducenta z branzy automotive — to wtasnie controlling
produkcji czy tez nadzor i kontrola celéw sprzedazowych
s3 gfownymi zadaniami systemu controllingowego. Oprocz
zastosowan typowo finansowych stuzy on takze wsparciu
dziatan poprawiajacych jakos¢ produkcji — gtownie poprzez
analize brakéw, diagnozowanie ich przyczyn i miejsc po-
wstawania oraz minimalizowanie strat na linii produkcyjnej.

WSPOMAGANIE POPRAWY EFEKTYWNOSCI

Aplikacja do controllingu wspomaga planowanie i kon-
trole realizacji zakupow $rodkéw trwatych i amortyzagji,
analize zatrudnienia i kosztéw pracowniczych oraz innych
obszarow controllingu operacyjnego i finansowego. Jak
zatem widac, system do controllingu to nie tylko aplikacja
stuzgca interpretacji i kontroli zdarzen stricte finanso-
wych, ale takze narzedzie wspomagajgce kazdy z dziatow
przedsiebiorstwa w poprawie efektywnosci, a tym samym
w osiagnieciu jak najlepszego wyniku firmy jako catosci.

Odpowiedni system controllingowy — poparty wiedza
i doswiadczeniem controlleréw klienta oraz konsultantow
dostawcy systemu — pozwala na stworzenie wieloprzekro-
jowego narzedzia umozliwiajacego:

badanie sprzedazy w roznych jej statusach (sprzedano,
wystano, zafakturowano, do wystania), co umozliwia na-
tychmiastowa reakcje w przypadku, gdy proces przejscia
pojedynczej dostawy od produkgji do zafakturowania nie
przebiega wedtug przyjetego cyklu;

badanie trendéw rynkowych pod wzgledem kolorysty-
ki samochodoéw umozliwiajgce szybkg reakcje dziatu
zakupdw w stosunku do zatowarowania magazynu
odpowiednimi kolorami lakierow (przyktadowa firma
postuguje sie wytacznie lakierami wodnymi, o krotkim
czasie przechowywania — wobec tego harmonizacja
zakupow i planowanych dostaw do klientéw ma bardzo
duze znaczenie dla wynikow finansowych);

badanie przyczyn, ilosci i kosztéw brakow w czasie w roz-
biciu na poszczegdlne procesy produkcyjne, odbiorcow
oraz produkowane elementy;

przejscie od ogdlnejinformacji o braku az do osoby, ktéra
zakwalifikowata ten element jako brak;

pozyskiwanie ciggtej informacji o osiggnietym celu
sprzedazowym, narastajaco, w roznych ujeciach cza-
sowych;

budzetowanie $rodkow trwatych z opcjg wpisania opisu
0 nieistniejgcym jeszcze srodku trwatym przez odbiorce
budzetu czgstkowego;
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I tworzenie pulpitow menedzerskich eliminujgce koniecz-
nos$¢ drukowania raportow z systemu ERP.

EFEKT PRACY Z NARZEDZIEM

W dalszej czesci artykutu podaje przykfady wymiernego
efektu pracy z narzedziem controllingowym przez dziaty
hiefinansowe” w omawianej firmie.

CZESCI DO SAMOCHODOW

Podczas analizy danych na pewnym etapie procesu
produkcyjnego zwrdcono uwage na dziwne koszty czesci
zamiennych typu uszczelki. Kupowane byty one zgodnie ze
specyfikacja producenta w cenie 9 zt za sztuke. Technologia
wymagata 10-krotnej wymiany w ciggu zmiany produkcyjnej.
Niemate koszty czesci zamiennych na tym stanowisku pro-
dukeyjnym wzbudzity zatem zrozumiate zainteresowanie. Po
analizie dokonanej przez dziat zakupdw i utrzymania ruchu
okazato sie, ze ten sam element mozna kupic za 0,20 zt.

Tego typu przyktadow byto wiecej. Jak zatem widac,
zwrot z inwestycji w system do controllingu jest mozliwy do
osiggniecia.

Obecnie uzytkownikami aplikacji sa... wszyscy pracowni-
cy tej firmy. W kilku miejscach w firmie umieszczono bowiem
duze, 60-calowe wyswietlacze, na ktérych co godzine aktu-
alizuja sie kokpity menedzerskie pokazujace aktualne infor-
macje produkcyjne, poziom brakow, odchylenia od planow,
koszty obstugi poszczegdlnych klientow, kluczowe wskazniki
dotyczace poszczegdlnych wydziatow itp. Wdrozenie narze-
dzia ma zatem rowniez istotny aspekt motywacyjny.

PRODUKCJA WINA

Innym przyktadem wykorzystania narzedzi controllingo-
wych przez dziaty niefinansowe w organizacji jest wdrozenie
w firmie bedacej jednym z najwiekszych producentéw w bran-
2y winiarskiej w Polsce. System pozwala m.in. na sSledzenie
jednostkowych kosztow produkcji, a w efekcie dostarcza
firmie odpowiedzi na podstawowe dla producenta artykutow
spozywczych pytanie: czy mozemy produkowac taniej?

Dla firmy, ktdra duzg czes¢ swoich produktéw sprzedaje
za posrednictwem sieci handlowych, zwtaszcza w przypad-
ku produktéw zapewniajgcych niska marze, koszty produki
maja kluczowe znaczenie. Dlatego bardzo szybko powstat tu
pomyst wykorzystania narzedzia controllingowego takze
w innych obszarach funkcjonowania biznesu.

Duze znaczenie miato takze wykorzystanie systemu con-
trollingowego w obszarze produkgji. Firma wytwarza wigk-
s20$¢ swoich produktow przy uzyciu trzech podstawowych
baz surowcowych. Ich mieszanie pozwala na tworzenie go-
towych win lub innych produktow, ktére powstajg w wyniku
dodania innych sktadnikdw, np. spirytusu lub aromatdw.

Bazy wina muszg by¢ wiec zoptymalizowane pod
wzgledem kosztow wytwarzania. Chodzi o to, by wypetnic
wszystkie normy jakosciowe, ale przy minimalnym uzyciu
drogich surowcow. Dlatego odchylenia od receptur powo-
dujg bardzo duze wahania kosztow.

Okazato sie, ze niezbedne informacje byty zgromadzone
w systemie ERP oraz w aplikacji do rozliczania produkcji

i $ledzenia poszczegodlnych etapow produkcji krok po kroku,
ktore zasilaty danymi narzedzie controllingowe. Byto ich jed-
nak bardzo duzo. Postanowiono dotozy¢ do tego receptury
w rozumieniu pewnych planowanych ilosci, jakie zakfadano,
ze bedg uzyte w danym etapie procesu.

W efekcie system controllingowy dat mozliwos¢ ob-
serwowania, czy produkcja odbywa sie zgodnie z zatozong
recepturg oraz co jeszcze mozna zmieni¢ w recepturze, aby
obnizy¢ koszty. Narzedzie pozwolito na monitorowanie, czy
faktycznie produkcja odbywa sie zgodnie z recepturg oraz
czy zachowane s3 odpowiednie proporcje.

System zapewnit takze kierownikowi winiarni mozliwo$¢
kontrolowania kosztow wiasnych zwigzanych z pracownika-
mii odpowiedz na pytanie, czy faktycznie produkujg zgodnie
z jego zatozeniami.

Jednym z elementéw kosztowych, ktore sg wazne dla
zaktadu, jest zmniejszanie strat wina. W kazdym procesie
produkcyjnym istniejg zjawiska technologiczne powodujace,
ze pewna ilos¢ wina tracona jest bezpowrotnie. Odpowiednie
zestawienie w systemie controllingowym danych z linii produk-
cyjnych pozwala firmie poszukiwac zaleznosci miedzy awariami
czy zatrzymaniami linii produkcyjnej a utratg wina na produkiji.
Przyktadowo firma odkryta, ze ubytki wina sg wieksze, gdy na
jednej czy na dwadch zmianach rozlewane sa rozne rodzaje wina.
Dlatego zdecydowano, by jeden rodzaj wina produkowac przez
dwie zmiany caty czas, poniewaz ubytki s3 wtedy mniejsze.

KORZYSCI Z WDROZENIA

Najwazniejsze korzysci z wdrozenia systemu control-
lingowego:

I Idealne narzedzie dla dyrektora finansowego. Moz-
liwos¢ $ledzenia marzy, mozliwos¢ planowania marzy,
mozliwosc rozliczania kosztow — planowanych i rzeczywi-
stych — praktycznie on-line.

Ale jednoczesnie:

I Idealne narzedzie dla dyrektora sprzedazy. Dostep do
analiz sprzedazowych zwigzanych z podziatem na regiony,
z podziatem na kierunki sprzedazy, a dodatkowo budzeto-
wanie sprzedazy, czyli zatozenia zarzagdu dotyczace planu
sprzedazy na dany rok. Poza tym struktura sprzedazy na
rynku tradycyjnym —do sklepow, hurtownie, sieci.

I Idealne narzedzia dla dyrektora zaktadu produkcyj-
nego. Mozliwos¢ kontrolowania receptury produkcji
— czy jest wtasciwa, czy jest zgodna z zatozeniami - co
bezposrednio przektada sie na wyniki finansowe. Mozli-
wos¢ wyszukiwania ,waskich gardet” na produkgji dzieki
integracji danych z systemu MES.

| Idealne narzedzie dla zarzadu. Mozliwos¢ wdrozenia
i monitorowania wskaznikow wydajnosci KPI.

Powyzsze przyktady pokazuja, ze dzisiaj systemy con-
trollingowe, whrew swojej nazwie, to wazne narzedzie nie
tylko dla piondw controllingu i finansow, ale takze niezbed-
ne zrodto informacji dla menedzerow produkji, sprzedazy,
marketingu, logistyki, HR oraz dla zarzadu firmy. W kolej-
nych cze$ciach niniejszego cyklu przedstawie przyktady wy-
korzystania narzedzi controllingowych w innych obszarach
w firmach dziatajacych w Polsce. ]



