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Narzedzia controllingowe
nie tylko dla controllerow

Przyktady wykorzystania
w firmach dystrybucyjnych

W drugiej czesci niniejszego cyklu nawigzuje do efektow, jakie osiggajg uzytkownicy systemdw
informatycznych do controllingu. Tym razem przedstawie przyktady z firm dystrybucyjnych.
W tej branzy rowniez najbardziej efektowne i efektywne projekty wdrozeniowe sg tam, gdzie
system controllingowy —oprdcz zastosowan typowo finansowych — stuzy takze wsparciu dziatan

w innych obszarach organizacji.

DYSTRYBUTOR NARZEDZI I ELEKTRONARZEDZI

Zaczne od przyktadu wykorzystania narzedzia control-
lingowego przez jednego z naszych klientow — kluczowego
dystrybutora narzedzi i elektronarzedzi w Europie Srod-
kowo-Wschodniej. System controllingowy jest stosowany
w catej, bardzo rozbudowanej organizacji. Firma potrze-
bowata automatycznego powiazania danych budzetowych
z systemem finansowo-ksiegowym, w ktorym rejestrowane
jest wykonanie —i to uzyskata.

Jednak rownie waznym celem byto poprawienie
stanu raportowania i dostarczenie wielu menedzerom
narzedzia, ktére w prosty sposob zapewni im dostep do
informacji na temat wynikéw w ich obszarach dziatania.
Organizacji zalezato na upowszechnieniu informacji
menedzerskiej w firmie, aby hurtownia danych i system
controlligowy, ktdry z niej korzysta, nie byty przydatne
jedynie dla waskiej grupy analitykow, lecz byty takze zro-
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dfem kompletnej i zrozumiatej informacji zarzadczej dla
0sob podejmujacych decyzje, od ktorych zalezy efektyw-
nos¢ firmy. W rezultacie menedzerowie odpowiedzialni
za rozne obszary w firmie mogg samodzielnie analizowac
swoje wyniki, poréwnywac plan z wykonaniem, szybko
reagowac, wyciagac wnioski, optymalizowa¢ koszty, iden-
tyfikowac szanse rozwoju itp. Mozliwos¢ takiej interakc;i
mocno podniosta takze ,Swiadomos¢ kosztowg” wielu
pracownikow, ktdrzy wczesniej nie mieli biezgcego doste-
pu do informacji.

PRZYKELADY Z MARKETINGU I LOGISTYKI

Firma uswiadamiata swoich menedzerow, ze system
controllingowy to nie element kontroli, lecz pomocne
dla nich narzedzie. W tym celu zostaty zorganizowane
wewnetrzne cykle szkoler z analizy danych w systemie
controllingowym Eureca. Kazdy dziat, kazdy dyrektor



i kierownik byli z nimi zapoznawani. To bardzo pomogto
w uzyskaniu koricowego efektu. Na przyktad obszar,
ktory jest mi bliski, czyli marketing. Dzieki Eurece dziat
marketingu w tej firmie jest w stanie uchwyci¢ zaréw-
no koszty, jak i efekty poszczegélnych akcji. Powstata
,podstawa informacyjna”, by skonfrontowac koszty
zwigzane z promocjg pewnych marek z poziomem ich
sprzedazy (w sktad portfolio firmy wchodzi az 7 marek
wiasnych, ktére sa dostarczane do 40 krajow $wiata).
| to wszystko w poszczegolnych okresach/kanatach
sprzedazy/grupach asortymentowych. Dzieki temu
mozna bardzo dokfadnie ocenia¢ efektywnos¢ akgji
promocyjnych. Dzis marketing samodzielnie zarzadza
,swoim” fragmentem analityk kosztowych w planie
kont, zwigzanych z konkretnymi akcjami, i bardzo
sprawnie mu to idzie.

Po pierwszym okresie wykorzystania systemu
controllingowego stato sie jasne, ze prace nad opty-
malizacja kosztow w firmie nie moga przebiegac tylko
w obrebie dziatu finanséw. Moga to wykonac tylko me-
nedzerowie, a bez biezgcego wgladu przez nich w ich
wyniki jakakolwiek optymalizacja bytaby po prostu
niemozliwa.

Kolejny przyktad dotyczy dziatu logistyki tej firmy,
ktéry dziata na styku sprzedazy, obstugi klientow i jest
to najwiekszy ,agregat kosztéw”. Jednym z konkretnych
efektow materialnych wykorzystania narzedzia controllin-
gowego byto namierzenie zawyzonych kosztow rozliczenia
palet. Dzieki mozliwosci analizy kosztéw logistycznych
zweryfikowano rozliczenia palet z klientami, od ktorych
palety nie wracaty (z réznych przyczyn). Firma zapropo-
nowata zamiane znacznie drozszych palet EURO na tansze
palety jednorazowe i zaoszczedzita na tym kilkaset tysiecy
ztotych w skali roku!

Wiekszos¢ danych potrzebnych do tego typu decyzji
moze da¢ analiza zapisow stricte ksiegowych przez dziaty
finansowe. Jednak nie znajg one tak dobrze poszczegolnych
obszaréw biznesowych jak odpowiedzialni za nie menedze-
rowie. Ci z kolei potrzebujg dostepu do aktualnych i zrozu-
miatych dla nich informacji.

WAZNE
Dla wiekszosci ,niefinansowych” menedzeréw  bardziej
czytelne sq dane prezentowane w sposéb graficzny niz
tabelaryczny. Wielu z nich podejmuje decyzje na podstawie
wtasnych opinii zamiast faktow — bo majq dostep do danych,
ktore sq juz nieaktualne i/lub prezentowane w sposéb dla
nich niezrozumiaty. Tu przydatne sq systemy controllingowe,

ktore umozliwiajq wizualizacje danych zgodng ze Swiatowy-

mi standardami.

W opisanej firmie z narzedzia controllingowego korzy-
stajg wszyscy dyrektorzy, osoby budzetujace (25 osob),
regionalni kierownicy sprzedazy (ok. 30 os6b). Z kolei
handlowcy (50 0s6b) otrzymuja gotowe i czytelne raporty
z systemu.
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DYSTRYBUTOR TWORZYW SZTUCZNYCH

U innego uzytkownika systemu Eureca — dystrybutora
potproduktéw z tworzyw sztucznych — bardzo wazne byto
wyposazenie menedzerow firmy w narzedzie, ktére dostar-
czy im wiarygodnych i aktualnych informacji niezbednych
do planowania i podejmowania decyzji. Dla zarzadu tej firmy
najwazniejsza byta zmiana w sposobie myslenia pracowni-
kéw. Menedzerowie, majac codzienny dostep do systemu
controllingowego, na biezaco obserwuja wiasne wyniki i od
razu moga podejmowaé dziatania korygujace. Taki sposob
pracy i myslenia bardzo mocno wptynat na wzrost efektyw-
nosci catej firmy.

Z systemu korzysta dzi$ caty zarzad, dyrektorzy 5 gtow-
nych piondw firmy, 10 kierownikow oddziatow oraz ponad
30 handlowcéw ,w terenie”, na biezaco analizujacych swoje
dane. W controllingu wspomaga ich... 1 osoba.

Te przyktady pokazuja, ze dzisiaj systemy controllingo-
we, wbrew swojej nazwie, to nie tylko wazne narzedzie dla
pionéw controllingu i finanséw w firmie dystrybucyjnej, ale
takze istotne zrodto informacji dla menedzeréw marketingu,
sprzedazy, serwisu, logistyki HR oraz dla zarzadu w firmie.

OPINIE CONTROLLEROW

Pod koniec wrze$nia, podczas X Zjazdu Uzytkownikow
systemu Eureca, miatem okazje rozmawia¢ z wieloma
osobami odpowiedzialnymi za dziatania controllingowe.
Wszyscy moi rozméwcy podkreslali, ze rola controllingu
W organizacji ro$nie wraz ze wzrostem zakresu wykorzy-
stywania koncepcji i narzedzi controllingowych przez dziaty
niefinansowe. Jednak zwracali tez uwage na to, ze wielu
menedzerow niefinansowych jest dla nich niedostepnych,
7e nie chcg sie angazowac i nie myslg controllingowo.

Dodatkowo menedzerowie traktujg narzedzia control-
lingowe jako systemy kontroli zamiast wsparcia. Uwazam,
7e takie myslenie warto zmieniac, np. prezentujac przyktady
korzysci dla menedzeréw opisane w tym artykule. Nalezy
te szkoli¢ i zwieksza¢ swiadomo$¢ ekonomiczng tych me-
nedzeréw. Aby ich zaangazowac, mozna uzywac ciekawych
sposobdw opartych m.in. na grach biznesowych, takich jak
Apple&Oranges.

OPINIE TOP MENEDZEROW

Ciekawym punktem tego zjazdu byt panel dyskusyjny
pt. ,Nowa rola controllera w firmie i oczekiwania wobec
nowoczesnego controllingu”. Panelistami byli cztonkowie
zarzadow takich firm, jak: Plastics Group, Grupy Inco,
Grupy Bac-Pol oraz Stowarzyszenia Wiosna. W wielu wy-
powiedziach podkreslano potrzebe tego, aby controlling
byt partnerem biznesowym dla pozostatych menedzerow.
Wedtug top menedzeréw, aby tak byfo, controlling musi
zna¢ model biznesowy firmy, by dopasowac informacje
zarzadcza do menedzerdw, a nastepnie przekazac im j3
w sposdb czytelny i zrozumiaty. Do tego potrzebne jest
funkcjonalne narzedzie przyjazne zaréwno dla controlle-
row, jak i dla menedzerow. [ ]
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