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Rozwigzania do budZzetowania i analiz

Witold Kilijarnski

Budzetowanie a rozmiary, czyli jak duza musi byc¢ firma, by miato sens
wdrazanie w niej specjalistycznego rozwigzania wspomagajacego

budzetowanie.

Nieco przewrotnie mozna powiedzie¢, ze tak jak samochdd jest ,urzadzeniem
usprawniajacym dziatanie nég” i pomagajacym w szybszym przemieszczaniu sie, tak
system wspomagajacy tworzenie i monitorowanie realizacji planu w przedsiebiorstwie
jest ,rozwigzaniem usprawniajgcym dziatanie mézgu” i pomagajacym w szybszym
obliczaniu, analizowaniu i prezentowaniu danych - a tym samym (cho¢ tutaj juz trudniej
zastgpi¢ mozg) - wycigganiu wnioskow.

Tym samym, potrzeba zastosowania ,rozwigzania wspomagajacego” pojawia sie
wszedzie tam, gdzie narzedzia tradycyjne zawodza. I tak samo, jak nogi sa dobrym
.narzedziem” do przemieszczenia sie na odlegtos¢ 1 kilometra, a zawodzg ,przy
przebiegu” powyzej 40 kilometréow dziennie (chyba ze mamy do czynienia z Robertem
Korzeniowskim), tak specjalistyczne rozwigzania controlingowe okazuja sie przydatne
wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z duzg iloscig danych, przerastajgcg mozliwosci
MS Excela.

Wiasciciel dwéch lodziarni jest w stanie wilasnym umystem ogarnac strukture
sprzedazy, kosztéw, zapasdw, najchetniej kupowane asortymenty, charakterystyke
Klientéw, sezonowy rozktad sprzedazy itp. Szef sprzedazy firmy dostarczajacej mu
surowce, ktora zaopatruje np. 20 tysiecy lodziarni w catym kraju w 50 rodzajow
aromatéw smakowych ma z tym spory kiopot. Nawet jesli taka firma nie ma jakichs
przerazajacych rozmiaréw.

Inaczej moéwiac, narzedzia controllingowe sg potrzebne tam, gdzie firma ma
czego$ DUZO. Duzo Klientéw, produktéw, dokumentdw, pracownikéw, produktéw,
komérek organizacyjnych itp. Czesto - zwilaszcza w firmach handlowych - mamy do
czynienia z relatywnie niewielkim zatrudnieniem, za to olbrzymig iloscig
dokumentdw/transakcji sprzedazy i zakupu, szeroka paleta produktowg, wieloma
kanatami sprzedazy, czy wieloma rynkami geograficznymi. Wtedy potrzeba wspomagania
planowania narzedziami IT pojawia sie bardzo szybko - dochodzimy tutaj do kolejnego
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kryterium, czyli duzej liczby perspektyw decyzyjnych, z ktérych musimy popatrze¢ na
naszg firme. Planowanie i analiza sprzedazy czy zapaséw w takiej organizacji przypomina
zabawe z kostka Rubika, gdzie po kolei patrzymy na poszczegodlne ,Scianki/przekroje”.
Jaki produkt sprzedawat sie najlepiej we wszystkich regionach? Czy struktura ta byta taka
sama we wszystkich grupach Klientéw? Czy wszyscy nasi handlowcy mieli jednakowo
dobre wyniki w jego sprzedazy? Dlaczego? - to typowy zestaw pytan podczas takiej

analizy.

Kolejne kryterium, to wielos¢ zrédet informacji - jesli mamy w firmie kilka
systemow informatycznych, ewidencjonujacych dane z réznych obszardw (np. system
ERP ewidencjonujacy dane o sprzedazy i system CRM, gdzie zbierane sa dane o
poszczegdlnych dziataniach marketingowych, raporty handlowcow itp.) i chcielibysmy
natozy¢ na siebie dane tam przechowywane (np. sprawdzi¢, ile wizyt przedstawicieli
przypada na 1000 PLN sprzedazy i czy ten wskaznik rozkifada sie rowno we wszystkich
regionach/grupach klientéw/zespotach handlowych), to systemy controllingowe sa wrecz
idealnym narzedziem do tego celu. Potrafig one po prostu pobraé¢ dane z istniejacych
systemow (bez zaktdcania ich pracy), przeliczy¢ je, skonfrontowac¢ z danymi o planach i

zaprezentowac w przyjaznej dla uzytkownika bez przygotowania informatycznego formie.

Nie bez znaczenia jest rowniez kultura zarzadzania w przedsiebiorstwie,
opracowany w nim model controllingowy, struktura decyzyjna, a takze zasady
decentralizacji zarzadzania poszczegdélnymi fragmentami biznesu na manageréow
$redniego szczebla. Przemyslany model controllingowy powinien by¢ mozliwie prosty,
jednak czesto sama skala dziatania firmy powoduje, ze znajduje sie w nim sporo liczb,
formut, zaleznosci, z ktérymi nie radzi sobie arkusz kalkulacyjny. Rowniez wtedy
wskazane jest wsparcie profesjonalnym narzedziem.

A o tym, czym kierowaé sie przy wyborze narzedzia, o co pyta¢ dostawce, jak
zapewni¢ sobie jak najlepsza jako$¢ rozwigzania oraz komfort wspoéfpracy, napisze
nastepnym razem. Zajmuje sie tq materig ponad 11 lat, wiec doswiadczen uzbierato sie

na tyle duzo, ze trudno je zmiesci¢ w tak krétkim tekscie...



