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WDROZENIE SYSTEMU EURECA
W PRZEDSIEBIORSTWIE SPEDYCYJNYM TRADE TRANS

trade trans’

Przedsiebiorstwo Spedycyjne TRADE TRANS sp.z 0.0.
dziata na rynku od 1990 roku. Firma jest miedzy-
narodowym operatorem logistycznym $wiadcza-
cym kompleksowe ustugi w zakresie transportu,
przetadunkéw, magazynowania i ustug celnych.
Na oferte PS TRADE TRANS skfadaja sie:
* spedycja kolejowa i samochodowa,
e organizacja transportu morskiego
i lotniczego,
* przewozy promowe miedzy Polska
a Skandynawig,
e przewozy tadunkéw ponadgabarytowych
i wyjgtkowo ciezkich,
* kompleksowe ustugi celne,
* |ogistyka biomasy i zbdz,
e przetadunki w portach morskich i termina-
lach lgdowych,
* |ogistyka magazynowa,
e wtasne zaplecze logistyczne:
o terminale przetadunkowe,
0 agencje celne,
o wagony TALNS typ 441Vb do przewozu
towardw sypkich, w tym zbdz i biomasy
PS TRADE TRANS nalezy do grupy PKP
CARGO LOGISTICS.
System EURECA uzywany jest w Firmie od 2008
roku. ,Punkt startu” byt dos$¢ charakterystyczny
— olbrzymia liczba danych, rozproszonych arku-
szy EXCELA, ktopot z uporzadkowaniem infor-
macji i zapewnieniem sprawnej komunikacji
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managerami pracujgcymi w bardzo wielu loka-
lizacjach geograficznych. Do tego — olbrzymia
pracochtonnos$é, zwigzana z planowaniem i
kontrolg realizacji budzetu, ktopot z weryfikacjg
danych zrédtowych, wychwyceniem btedéw w
dekretacjach itp.

W firmie, dziatajgcej w tak szerokiej skali, jak TRA-
DE TRANS (ponad 600 min PLN obrotdéw, kilka-
dziesiat lokalizacji, kilkadziesiat tysiecy zlecen
rocznie), tego typu problemy mogg przesadzic
wrecz o sukcesie, lub porazce catego biznesu.
Stad decyzja o wdrozeniu systemu EURECA.

Co byto celem wdrozenia?

Gtéwnym wyzwaniem podczas wdrozenia byto
stworzenie narzedzia, ktore umozliwi analize
marz wedtug wielu kryteriow decyzyjnych —
przede wszystkim wedtug:

* poszczegdlnych odbiorcow,

» oddziatéw/handlowcdw,

* rodzajéw dziatalnosci (spedycja kolejowa,
samochodowa, morska, lotnicza, przetadun-
ki itp.),

e grup biznesowych (np. chemia i nawozy,
kruszywa, drewno, produkty zbozowe, me-
tale, paliwa itp.).

Zarzadzanie efektywnoscig Firmy w tak wielu
przekrojach decyzyjnych jest nie lada wyzwa-
niem. Czesto petny poglad na temat efektyw-
nosci mamy dopiero po natozeniu na siebie



kilku wymiaréw —moze np. okazac sie, ze catko-
wita rentownos¢ obstugi danego Klienta obcig-
zona jest kilkoma nierentownymi zleceniami w
mniej optacalnych Grupach Biznesowych, bad?
rodzajach spedycji. Tym niemniej warto je po-
zyskac, aby zachowac kompleksowos¢ obstugi i
relacji z Klientem.

Moze by¢ tez inaczej — np. rentownos¢ analo-
gicznych zlecen w okreslonym rodzaju spedycji
i grupie biznesowej moze wyglgdaé zupetnie
inaczej w réznych oddziatach. Potrzebna jest
wtedy doktadna analiza przyczyn takiej réznicy.
W EURECE czas jest jednym z wielu wymiarow
analiz — dzieki temu mamy bogate mozliwosci
analizy trendow — porownan przychodow, kosz-
tow i marz wedftug tych wszystkich kryteriéw w
czasie. Doktadnie widac zatem nie tylko struk-
ture obrotow i marz Firmy (zaréwno planowa-
nych, jak tez realnie wykonanych), ale tez ich
zmiennos¢ w czasie.

Analiza przesztosci to jednak zbyt mato — w za-
rzgdzaniu bardzo wazna jest takze mozliwosc¢
analizy odchylen - zarowno wedtug wszystkich
powyzszych kryteriow, jak tez wedtug ich przy-
czyn (czy zmniejszenie / zwiekszenie marzy
wynikato z np. mniejszej ilosci przewiezionych
tadunkéw, czy z odchylen kursowych, dodat-
kowych kosztéw realizacji zlecenia czy jakich$
innych przyczyn).

Dzieki takim informacjom uzyskujemy mozli-
wos¢ reakcji np. renegocjowania z Klientem
stawek, jesli wystgpity dodatkowe, nieprzewi-
dziane wczesniej koszty realizacji zlecenia.

Co najwazniejsze dla manageréw — wszystkie
te informacje mogg uzyskiwaé , samoobstugo-
wo”, w dowolnym czasie bez koniecznosci , za-
mawiania” raportéw w controllingu. A do tego
—nie ma problemu z ,,drgzeniem szczegdtéw” —
czyli zejsciem do poziomu poszczegdlnych do-
kumentéw Zrédtowych. Te mozliwosci bardzo
poprawity czytelno$¢ informacji oraz jakos¢
dekretacji dokumentéw Zrédtowych. Po prostu
znacznie tatwiej i szybciej mozna zweryfikowac
wszystkie btedy w dekretacji.

Jak zmienita sie praca managerow i
controllerow po wdrozeniu systemu
EURECA?

Przede wszystkim, radykalnie skrécit sie czas
dostepu do informacji i cykl tzw. sprzezenia
zwrotnego — spora cze$¢ controllingu ,dzieje
sie” teraz bez udziatu controllingu. Po prostu,
Dyrektorzy i Managerowie poszczegdlnych Pio-
now majg ,,samoobstugowy” dostep do intere-
sujgcych ich, zweryfikowanych i ujednoliconych
informacji. Dzieki temu mogg analizowad swoje
wyniki, wyjasnia¢ odchylenia, czy tworzy¢ pla-
ny ,we wtasnym gronie”. To bardzo usprawnia
prace i wptywa na wyniki.

Controlling petni teraz role bardziej modera-
tora, czy tez ,trenera” — raczej wskazujac na
istotne obszary do weryfikacji, czy proponujac
rozwigzania, niz przygotowujgc raporty.

Daje to mozliwos¢ identyfikacji szans rynko-
wych — jesli oddziat np. w Katowicach pozyskat
w ostatnim kwartale bardzo rentowne zlecenia
w okreslonej Grupie biznesowej (np. Chemia i
Nawozy), to moze warto poszuka¢ Klientéw z
danej branzy takze w innych Oddziatach?

Managerowie majg ,samoobstugowy”
dostep do interesujgcych ich, zweryfi-
kowanych i ujednoliconych informacji.
Mogg analizowac swoje wyniki, wyja-
snia¢ odchylenia, czy tworzy¢ plany

,we wtasnym gronie”.

Co istotne — wdrozenie EUREKI umozliwito tak-
ze bardzo duza automatyzacje sporej czeséci ra-
portowania na potrzeby wtasciciela PS TRADE
TRANS — Grupy PKP CARGO . Uktady raportéw
zmieniajg sie co jakis czas, dos¢ czesto potrzeb-
ne sg takze informacje ,ad hoc” — na telefon.
W wielu firmach tego typu zapytania wywotujg
popfoch, w PS TRADE TRANS, ich , obstuga” nie
stanowi wiekszego problemu.



Jak zwraca sie inwestycja w system
EURECA?

Menadzer Zespotu Kontrolingu Operacyjnego,
p. Anna Zak, podkresla kilka aspektéw zwrotu
z inwestycji w system EURECA. Do najwazniej-
szych z nich naleza:

* znaczace zmniejszenie pracochtonnosci pra-
cy z danymi, ich pozyskiwaniem i weryfikacjg
umozliwiajagc koncentracje na analizie da-
nych (zmiana funkcji z dziatu raportowania
na dziat kontrolingu),

e znacznie tatwiejsza identyfikacja szans
rynkowych,

* uporzadkowanie informacji - wszystko jest w
jednym miejscu i dostepne natychmiast,

* wieksze zaangazowanie managerow sred-
niego szczebla w zarzadzanie rentownoscia
poszczegdlnych zlecen,

e optymalizacja kosztéw — wychwycenie cze-
sto pojawiajgcych sie przyczyn obnizenia
marzy (np. kursy walutowe przy matych
zleceniach — mozna wtedy zmieni¢ w takich
umowach standardowe zapisy, by przejsc¢
na rozliczenia w PLN, lub wprowadzi¢ w
umowie klauzule dopuszczalnego odchyle-
nia kursowego),

e optymalizacja kosztéw dostawcéw (np. po-
réwnanie w réznych rejonach tych samych
kosztow u réznych dostawcow),

 analizy typu , potencjat kontrahenta vs. na-
sza obstuga” — natozenie na dane o sprze-
dazy danych zewnetrznych, pokazujgcych
np. jaki tonazistrukture tadunkéw wysytali

poszczegdlni odbiorcy i jaki byt nasz udziat
w ich portfelu zamoéwien — bardzo wazna
informacja dla handlowcow,

analiza zlecen Klientéw w czasie — jesli mo-
zemy na jej podstawie zaproponowac Klien-
towi statg umowe (i ,pod nig” wynegocjo-
wac statg umowe z przewoznikiem), mozna
taniej kupic¢ ustugi przewoznika i uzyskac lep-
szg rentownos¢ przy lepszych warunkach dla
Klienta,

oraz wiele innych aspektow — organizacja
pracy controlleréw i manageréw zmienita

sie tak mocno, ze $miato mozna uzy¢ stowa
,rewolucja”:).

Integracja z dotychczasowymi
systemami

EURECA zostata zintegrowana z dziatajgcym w
Firmie systemem ERP - NAVISION oraz dedyko-
wanym systemem spedycyjnym, zbudowanym
dla PS TRADE TRANS.

Dzieki temu stworzylismy wartos¢ dodang
do istniejgcego Srodowiska informatycznego,
mamy tez mozliwos¢ natozenia na siebie da-
nych finansowych, zgromadzonych w Ksiedze
Gtéwnej oraz danych ilosciowych, wyrazonych
w jednostkach naturalnych, takich jak ilos¢ zle-
cen, tonaz, liczba wagondéw, Grupy Biznesowe,
rodzaje ustug i szereg dodatkowych kryteridw
do analiz.




Konstrukcja modelu controllingowego
Model controllingowy oparto na koncepgji
wielopoziomowej marzy pokrycia — Catkowi-
ty Rachunek Zyskéw i Strat Firmy sktada sie z
wielu ,rachunkéw czgstkowych”. Co ciekawe,
juz na pierwszym poziomie marzy sg one wie-
lowymiarowe (chodzi o uchwycenie marz na
poszczegdlnych rodzajach dziatalnosci/oddzia-
tach/Grupach Biznesowych), a ponadto rdznig
sie one w poszczegdlnych Pionach.

Inny Rachunek marzowy buduje sie dla piondéw
operacyjnych (magazyndéw na granicach Polski)
— tam bardzo wazne sg koszty jednostkowe w
przeliczeniu na tone. Jest to o tyle istotne, ze
np. koszt przetadowania 1 tony tadunku ,z wa-
gonu na wagon”, lub ,z wagonu na plac, z placu
na wagon” jest zupetnie inny (w takim przy-
padku bardzo duzym kosztem jest amortyzacja
— 53 to nowe centra logistyczne, wymagajace
odpowiedniego oprzyrzgdowania i kosztow-
nego majatku, w zwigzku z tym odpowiednie
wykorzystanie np. suwnic, czy innych urzadzen
przetadunkowych, ma bardzo duze znaczenie).

Nieco inaczej buduje sie czgstkowy rachunek
dla spedycji (9 oddziatow w Polsce). W kaz-
dym oddziale s3 sekcje, zajmujgce sie poszcze-
gélnymi rodzajami spedycji (razem ok. 30-40).
Dla kazdej z nich przygotowuje sie budzety i
czgstkowe rachunki wynikoéw — razem kilkadzie-

sigt wielowymiarowych kalkulacji marz czast-
kowych co miesigc. We wczesniej uzywanych

narzedziach bytoby to olbrzymie zadanie — by¢
moze nie do zrobienia. W EURECE posktadanie
z tego wynikdw oddziatow i catej spotki nie sta-
nowi problemu.

Pion Handlowy patrzy z kolei na inne wymiary
— gtdwnie na grupy biznesowe i kontrahentow.
Inaczej moéwigc ,ta sama ztotowka sprzedana
przez Handlowcéw w danej grupie biznesowej
dla danego kontrahenta, oglgdana jest przez
Spedycje z zupetnie innej perspektywy — we-
dtug oddziatu/ sekcji, czy rodzaju ustugi”. Dzie-
ki temu mozliwe jest catosciowe spojrzenie na
dziatalnos¢ Firmy i jej relacje z Klientami.

Zarzadczy rachunek wynikdw ma zatem co naj-
mniej 4 gtéwne wymiary — oddziat, grupe biz-
nesowgy, rodzaj spedycji i kontrahenta.

Procz dziatalnosci operacyjnej, planowane sg
oczywiscie takze koszty komorek wsparcia (np.
controllingu) — dzieki czemu Zarzad ma bardzo
doktadng informacje na temat ,tempa konsu-
mowania przychodoéw” przez catg Firme.

Przy tak duzej i rozproszonej organizacji dzia-
tajacej na mocno konkurencyjnym rynku, moz-
liwos¢ pracy z JEDNYM zbiorem danych na
temat budzetu i sprawnego jego zaplanowa-
nia, mozliwo$¢ szybkiego zarzadzania wszelki-
mi zmianami parametrow budzetowych, jest
wprost bezcenna.




Korzysci z wdrozenia
Pani Anna Zak, Kierownik Zespotu Kontrolingu

Operacyjnego w PS TRADE TRANS, podkresla,
ze ,Jestesmy spokojni o to, ze EXCEL nam sie
»hie posypie”, nie bedzie bfedow, wynikajg-
cych z nie odswiezenia sie danych, czy btedow
w formutach. Przy tak rozbudowanych struktu-
rach fatwo popetnic¢ btqgd. Bardzo bogate sq tez
mozliwosci weryfikacji i prezentacji budzetu we
wszystkich waznych dla nas przekrojach — po
oddziatach, grupach biznesowych, kontrahen-
tach, ustugach, widac gdzie sq roznice i z czego
wynikajq”.

,Sposdb prezentacji jest utatwiony, bo kazda oso-
ba odpowiedzialna za dany zakres moze na biezg-
co analizowac swoje wyniki, nie zabiera to czasu
controllerom, nie ma zadnego przygotowywania
raportow i ich rozsytania, wszystko dostepne jest
automatycznie. ,Sprzezenie zwrotne” odbywa sie
w obrebie danego Pionu”.

,Uzytkownicy — zwtaszcza pod koniec miesigca
— bardzo wnikliwie analizujq wszystkie infor-
macje, dotyczqce zlecen. Jesli cos budzi ich wqt-
pliwosc (np. zbyt duze koszty realizacji zlecenia, wy-
nikte z dokumentu ,,nieznanego pochodzenia” — od
razu telefonujq do controllingu. Dzieki temu bardzo
mocno podniosta sie takze jakosc informacji i de-
kretacji dokumentow w Firmie — co z kolei bardzo
doceniajq stuzby ksiegowe.”

,Lepiej mozna przyporzqdkowa¢ odpowiedzial-
nos¢ za koszty — zwtaszcza w jednostkach wspar-
cia, takich, jak administracja. Duzo efektywniej w
ten sposob mozna zarzqdzac kosztami proceséw
LWspolnych”, jak flota samochodowa, telekomuni-
kacja, poczta, ustugi sprzqtania, czy IT.

LA jak sie zmienita praca managerow? Przed wdro-
zeniem EUREKI dostawali raporty w plikach EXCELA,
teraz mogq oglgdac¢ dane samodzielnie. Na po-
czqtku towarzyszyta temu spora niepewnosc, po
pokonaniu oporu ,,co do narzedzia”, przyjmujq to
bardzo pozytywnie. Controllerzy czesto wchodzq
w role szkoleniowcow — pokazujgc im poprzez Te-
amviewera wiecej mozliwosci pracy z systemem.
Na poczqtku uzytkownicy czuli sie niepewnie (bali
sie ,popsuc”), ale z czasem nabrali samodzielnosci.
Na pewno pomogta tutaj postawa Dyrektora han-
dlowego, ktory majqgc dostep do kompletu danych
w EURECE i umiejqgc sie nimi postugiwac, mogt za-
dawac swoim managerom odpowiednio szczegoto-
we pytania, na ktdre sporg czes¢ odpowiedzi moz-
na byto znalezé¢ w ... EURECE.”

,Dzieki temu, ze zarowno Dyrektor, jak i manage-
rowie oglgdajq te same liczby, te same analizy,
ten sam uktad danych, niezaleznie od dzielgcych
ich odlegtosci, mogq sprawnie sie komunikowac.
,Rozmowa jest zupetnie inna, pozwala skoncentro-
wac sie na meritum, a nie na ustalaniu wspdlnej



wersji wynikow”. Nie ma zatem stresu ,ttumacze-
nia sie z raportu”, dane widoczne sq na biezgco,
managerowie ,wiedzg co sie dzieje, posiadajgc
wiedze o swoich kontrahentach sq w stanie na bie-
zgco wyjasnic przyczyny powstatych odchylen” — to
rowniez buduje ich poczucie pewnosci w pracy.”
— podkreslajq controllerzy PS TRADE TRANS.

Co udato sie dzieki EURECE znalez¢?
,EURECA daje nam wielorakie korzysci, takich przy-
ktadow jest bardzo duzo. Oprocz olbrzymich moz-
liwosci zarzqdzania efektywnosciq Firmy, wprowa-
dzita tez znacznie lepsze uporzqdkowanie danych
wejsciowych”.

,System sam wyrzuca pozycje, ktdre powinny pod-
legac gtebszej analizie”

,Gdybysmy chcieli uzyska¢ taki sam wielowy-
miarowy rachunek marz pokrycia z systemu FK
musielibysmy:
e ztozy¢ przychody wg Klientow,
e potem musielibysmy wejs¢ na konto
kosztowe,
e tam znowu ztozyc koszty wg zlecen,
* pdZniej zrobic raport z dwoch baz,
e yjednolici¢ dane,
e zrobic¢ oddzielne analizy wedtug grup bizne-
sowych, wedtug jednostek organizacyjnych
i jeszcze inne wedtug poszczegolnych rodza-
jow ustug,

e tak naprawde do jednej rzeczy, ktorg teraz
mamy , na klikniecie” musielibysmy zrobic
mnostwo analiz, przeksztatcen danych,
pomocniczych zestawien — kosztowatoby to
mndstwo czasu i pracy a i tak nie uzyskali-
bysmy takiego efektu, jaki mamy obecnie.

Dzis wszystkie te czynnosci wykonuje za nas sys-
tem, my koncentrujemy sie na analizie odchylen.”
10 zupetnie inna jakos¢ pracy, wrecz rewolucja”
— podsumowuje p. Anna Zak.

Co jeszcze? Plany na przysztosc
Coraz wazniejsze staje sie natozenie na siebie
nie tylko danych finansowych i spedycyjnych,
ale takze uwzglednienie w analizach danych
marketingowych, czy wrecz raportéw rynko-
wych, pokazujgcych gtéwne trendy w ruchu
towarow. O takim witasnie kierunku rozwi-
jania EUREKI powaznie myslg controllerzy w
PS TRADE TRANS.

,Bardzo chcielibysmy w przysztosci  natozy¢ na
dane controllingowe réwniez dane marketingowe
— aby lepiej analizowac kierunki ruchu towarow i
dostosowac do nich naszg oferte. Wymaga to oczy-
wiscie rozszerzenia zakresu danych, jakie zbieramy
w naszych systemach Zrédfowych”.

,EURECA daje nam wielorakie korzysci. Oprdcz olbrzymich mozliwosci

zarzgdzania efektywnoscig Firmy, wprowadzita tez znacznie

lepsze uporzagdkowanie danych wejsciowych”.



ZAAWANSOWANY

SPRAWDZONE
CONTROLLING

RozwiAzANIE

SPOKO) Bl o —-100

W ZARZADZANIU

Jesli uwazasz, ze warto:

. - poprzez sprawne planowanie i prognozowanie,
. - poprzez lepszy monitoring plandw i budzetéw oraz wiarygodne analizy i raporty,
. - dzieki sprawnej wymianie aktualnych i zrozumiatych informacji

pomiedzy controllingiem a managerami,

. - dzieki narzedziom, ktére umozliwiaja precyzyjna kalkulacje i rozliczanie
kosztow i marz.

SprawdZ mozliwosci Platformy Controllingowej EURECA,
w tym najlepiej ocenianego oprogramowania controllingowego w Polsce.
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Wiecej Informadji: www.c-systems.pl
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