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WDROZENIE SYSTEMU EURECA w PLASTICS GROUP
CASE STUDY

Plastics Group Sp. z 0.0. jest czotfowym dystry-
butorem ptyt, folii, pétproduktéw z tworzyw
sztucznych i aluminium na rynku Europy Srodko-
wo-Wschodniej. Oferuje wysokiej klasy produkty
majace zastosowanie w wielu sektorach gospo-
darki - w przemysle, budownictwie, opakowa-
niach, reklamie oraz grafice i druku cyfrowym.

Historia firmy to doswiadczenia zdobywane w
ciggu 20 lat obecnosci na rynku polskim. W 1997
roku pojedyncze firmy, bedace w tym okresie
lokalnymi liderami dystrybucji tworzyw sztucz-
nych skonsolidowaty swojg wiedze, kapitat, sity i
mozliwosci tworzgc od 2002 roku w petni zinte-
growang firme Plastics Group Sp. z 0.0.

Plastics Group jest firmg ze 100% polskim kapi-
tatem zatrudniajaca blisko 200 pracownikow po-
siadajgcych obszerng wiedze oraz duze doswiad-
czenie w branzy. Dzisiaj Plastics Group Sp. z o.0.
to nowoczesna organizacja posiadajgca centrale
w Warszawie oraz 15 oddziatéw w catej Polsce.
W skfad grupy wchodzg takze Plastics Ukraina,
Plastics Motdawia, Plastics Kaliningrad, Plastics
Gruzja oraz Plastics Litwa. Oddziaty firmy roz-
mieszczone na terenie catego kraju gwarantujg
Klientom szybkos¢ i kompleksowos$¢ obstugi.
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Jestesmy z najlepszymi

Atuty Firmy to: jako$¢ towardw, asorty-

ment, bliskos¢ do Klienta, ciecie na zamo-

wione formaty, szybkos¢ dostawy, doradztwo
techniczne.

Wspdtpraca z CONTROLLING SYSTEMS roz-
poczeta sie w 2008 roku. System EURECA
zostat u tego Klienta zintegrowany z wdro-
zonym wczesniej systemem ERP — Microsoft
Dynamics AX. Najwazniejszym celem projek-
tu byto wdrozenie narzedzia, ktére umozliwi
zarzadzanie rentownosciag w Centrach Zysku
— przede wszystkim do poziomu poszczegdl-
nych Oddziatéw, Branz, Produktéw, Klientéw
i Handlowcoéw, ale takze kluczowych Proce-
sow w Firmie (jak np. Dostawy do klientow
czy Ustugi Krajalni). Drugg istotng przyczyna
zakupu systemu byta potrzeba usprawnienia
procesu tworzenia budzetéw i kontrola ich
realizacji. Rzecz jasna, wymiarow, wedtug kté-
rych prowadzone sg analizy i tworzone plany
jest znacznie wiecej.

Projekt zostat zrealizowany w ciggu roku 2009
— od tego czasu system jest na biezgco eksplo-
atowany, a jego konfiguracja wzbogacana jest
WcCigz o nowe obszary.



W jaki sposob zwraca sie inwestycja w
Platforme EURECA? Co sie zmienia po
wdrozeniu?

Jak podkresla p. Zbigniew Tulwin, Prezes Za-
rzadu PLASTICS GROUP, najwazniejszg zmiang
byta zmiana myslenia Managerdw.
,Managerowie nabywajq ,, swiadomosci koszto-
wej” - nie tylko zwigzanej z mozliwosciq biezg-
cego obserwowania w EURECE wyniku na kaz-
dym Produkcie/Oddziale/ Kliencie. Z racji samej
pracy z systemem, pojawia sie Swiadomosc, co
to sq koszty state i zmienne, tego, ze czasem
produkt moze byc ,,na minusie” i to przynosi zy-
ski dla firmy (i nie tylko ,polityczne”, czy strate-
giczne — ale tez finansowe, bo przychdd z niego
pokrywa koszty zmienne i czesc statych)”.

,Analizy kosztdw i marz na poszczegolnych
Klientach i Produktach przynoszq swiado-
mosc, co mozna zrobi¢ — decyzje przestajq byc¢
decyzjami ,na wyczucie”, zaczynajq by¢ bar-
dzo swiadome. Poniewaz potrafimy bardzo
szczegdtowo dotrze¢ do wyniku na oddziale,
produkcie, kliencie, mozemy dotrze¢ do kon-
kretnego specjalisty, dziatajgcego w danym
obszarze i miejsca w organizacji, w ktorym
,C0oS nalezy zrobic”. A to przektada sie na kon-
kretne decyzje finansowe, ktorych bez takiego
narzedzia nie moglibysmy swiadomie podjqgc”
— dodaje p. Prezes.

Jakie s3g obszary, ktore dzieki EURECE
jestescie Panstwo w stanie ,ztapac”,
lepiej nad nimi panowac, niz kiedys?

,Zracji bardzo dobrego ,,zwymiarowania” kosz-
tow i obserwacji ich ,przemieszczania” po Fir-
mie (bo juz samo wystanie produktu z oddziatu
do oddziatu pocigga za sobq koszty), dobrym
przyktadem mogqg byl koszty transportu.”’—
opowiada p. Prezes Tulwin — ,Ciezko bytoby bez
EUREKI zdefiniowac, na ile dany produkt obcig-
Zony jest w catym procesie (od zakupu do do-
stawy do Klienta) kosztami transportowymi. Te-
raz to widac — a jest to bardzo ciekawe. Kiedys
bardzo buntowalismy sie przeciwko wzrostowi
kosztow transportu w naszych oddziatach, te-
raz mozemy to zaakceptowad, jesli widzimy, ze
za te koszty ptaci Klient, ze sq one refakturowa-
ne. Teraz to widzimy, mozemy te dane na siebie
natozy¢ i lepiej tym zarzqdzac, kiedys byto to
niemozliwe. Mozliwos¢ zarzqdzania tymi kosz-
tami data nam oszczednosci w skali kilku milio-
ndw ztotych rocznie. Mozemy je obserwowac w
trybie on-line, bardzo szybko podejmowacé de-

cyzje korygujgce”.

,Nasze oddziaty sq bardzo podobne do sie-
bie wielkosciq, skalg dziatania — w zwigzku z
tym majgc codzienng mozliwos¢ obserwacji
i porédwnania ich kosztow natychmiast widzi-
my wszystkie odchylenia i mozemy je bardzo




szybko wyjasniac. — dodaje p. Andrzej Dacka,
Dyrektor ds. Controllingu w PLASTICS GROUP
- Odpowiedzi czasem nie sq proste — np. ktos
ma tylko duzych Klientow, ktorym musi dowozic
towar za darmo. Ale widzimy PRZYCZYNE takie-
go stanu rzeczy i wiemy, jak jq interpretowac,
ewentualnie, co z nig zrobic¢. Widzimy wtedy ze,
np. obstugujqc duzych Klientow mamy nie tylko
niskq marze handlowgq, ale tez jest ona obcig-
zona dodatkowymi kosztami (np. transportu),
co moze byc bardzo ryzykowne dla rentowosci
ich obstugi. Mozemy tego typu informacje wy-
korzysta¢ w rozmowach z Klientami”.

A jak sie zmienita praca manageréw
po wdrozeniu EUREKI?

Dla Zarzadu PLASTICS GROUP najwazniejsza
byfa zmiana w sposobie myslenia manageréw.
Managerowie majgc codzienny dostep do sys-
temu, na biezgco obserwujg wtasne wyniki,
mogg od razu podejmowac dziatania koryguja-
ce. Taki sposdb pracy i myslenia bardzo mocno
wptynat na wzrost efektywnosci catej Firmy.

Wazna jest takze mozliwos¢ sprawnego porow-
nywania wynikow, tworzenia wewnetrznych
benchmarkow. Bardzo utatwia to ocene wyni-
kéw pracy poszczegdlnych managerow. Poja-
wia sie tez, niezalezna od dziatan Zarzadu, mo-
tywujgca ,presja Swiadomosci, gdzie jestem z
moimi wynikami”, nie trzeba dodatkowej presji.
Wazng zmiang jest tez zmiana sposobu my-
Slenia manageréw — z koniecznosci zaczynajg
oni mysle¢ wielowymiarowo, wrecz sg do tego
zmuszeni. W efekcie majg mierzalne efekty
swojej pracy, podawane im przez system. Mogg
tez Swiadomie podejmowac decyzje o np. obni-
zeniu marzy na okreslonym produkcie dla kon-
kretnego Klienta, aby uzyskaé¢ mozliwos¢ utrzy-
mania catkowitej kwoty marzy z obstugi tego
Klienta, otworzy¢ sobie mozliwos¢ wejscia do
danego Klienta z wiekszg ofertg produktows,
czy tez rozpoczgcl jego obstuge w szerszej skali
(np. takze innych oddziatéw Firmy).

Nie bez znaczenia byto tez znacznie lepsze nizdo
tej pory uporzadkowanie danych wejsciowych

— dzi$ kilkukrotnie rzadziej niz kilka lat temu
zdarzaja sie btedne dekretacje, czy pomytki w
opisywaniu dokumentéw. To tez bardzo istotna
korzys$¢, dzis oczywista dla Klienta i bardzo do-
ceniana przez stuzby ksiegowe.

,Bardzo uporzqgdkowalismy spo-
sOb opisywania kosztow, co z ko-
lei mocno uporzgdkowato firme.
— podkresla p. Prezes Tulwin- Sam
zapis kosztow, ktory w rdznych
miejscach bywat niejednoznaczny,
jest teraz bardzo precyzyjny. Wia-
domo, w ktorych miejscach firmy
mogq sie pojawic ktdre koszty, jak
opisane i kto za nie odpowiada.

Znacznie doktadniej niz do tej pory mozemy
alokowac i analizowac chocby koszty state i
zmienne — czasem ten sam koszt rodzajowy, np.
energia, potrafi byc¢ staty w jednych MPK (np.
Zarzqd), a zmienny w innych (np. Ustugi Ciecia).”

Jakie sg gtéwne obszary tematyczne,
ktore warto objgé wdrozeniem w fir-
mie dystrybucyjnej?

,PLASTICS GROUP dziata w skali
catego kraju — podkresla p. An-
drzej Dacka - rozbudowana jest
struktura regionalna (7 regionow,
15 oddziatéw). Bardzo wazna jest
dla nas zatem mozliwos¢ pordow-
nywania danych przychodowych i
kosztowych pomiedzy poszczegdl-
nymi regionami.

Bardzo szybko widzimy, jak wyniki poszczegdl-
nych regiondw sktadajq sie na wynik catej Firmy,
jak sie zmieniajq. Taka regionalna obserwacja
i mozliwos¢ pordwnar jest bardzo wazna dla
podejmowania strategicznych decyzji sprzeda-
zowych i kosztowych. Wszystkie odchylenia od
razu widac, jesli sq jakies rdznice, od razu wia-
domo, dlaczego. To bardzo dyscyplinuje koszty.”

,Co ciekawe, pomimo duzego podobieristwa
pomiedzy oddziatami, ich czgstkowe rachunki



wynikow bywajq rozne. — dodaje p. Zbigniew
Tulwin - Analiza przyczyn takiego stanu rzeczy
jest bardzo cenna i ciekawa, bardzo utatwia
identyfikacje przyczyn powstawania proble-
mow (Co wptyneto na obnizenie wyniku? Koszty
transportu? Magazynowania? Serwisu? Cie-
cia? Czy moze Administracji?)’.

Nie mniej wazna jest obserwacja struktury han-
dlowej, czyli efektywnosci handlowcéw odpo-
wiedzialnych za poszczegdlne branze, regiony.
Czesto mozna np. jakis efekt wystepujgcy w
danym regionie przenies¢ na inne, albo wyeli-
minowac z tego regionu, jesli jest negatywny i
nie wystepuje gdzie indziej. Ta obserwacja wraz
z mozliwoscig badania rentownosci w réznych
wymiarach bardzo usprawnia zarzgdzanie ze-
spotem handlowcow.

W pewnych sytuacjach (np. wprowadzenie
nowych produktow) wazniejszy dla Firmy jest
udziat w rynku niz rentownos$¢ — pokazuje to
np. trend ilosciowej sprzedazy danego produk-
tu w poszczegdlnych grupach Klientow na tle
potencjatu rynku. W EURECE zmiana obserwo-
wanej miary, czy definicja nowego celu budze-
towego odbywa sie dostownie kilkoma kliknie-
ciami myszy.

Co sie udato znalez¢ dzieki systemowi?

,Ciekawym i bardzo waznym dla nas obszarem
dziatalnosci sq ustugi ciecia. — mowi p. Prezes Tul-
win - Bardzo jestesmy zadowoleni z tego co udato
nam sie w tej materii usprawnic¢ dzieki systemowi.
Do niedawna cata nasza branza konkurowata
ze sobq, swiadczgc takie ustugi za darmo. Do-
stalismy kiedys duze zlecenie, ale wymagajgce
bezptatnego pociecia tworzyw dla Klienta na
wymiar. Kosztowato to tydzien pracy kilkuoso-
bowego zespotu, maszyn itp. Nic na tym nie
zarobilismy. Zdalismy sobie sprawe, ze bedqc

Klientem, moglibysmy w takiej sytuacji wyko-
rzystac nas jako ,darmowego kooperanta”, nie
jako dostawce materiatow. Zaczelismy wobec
tego mocniej monitorowac koszty teqo procesu.

Teraz widzimy zardwno koszty jak i przychody z
ustugi ciecia, jest to jedna z pozycji w naszym za-
rzgdczym Rachunku Zyskow i Strat, w ciggu 2 lat
przyniosfo nam to spore korzysci. Widzimy to w ska-
li kazdego oddziatu. Widac to rowniez z innej stro-
ny — dziwne jest, gdy oddziat ,ma pite, a nie tnie”.
Mamy bardzo dobre narzedzie do wychwytywania
sytuacji takiego niewykorzystanego potencjatu.”

Co by sie stato, gdyby zabra¢ manage-
rom EURECE?

LW krotkim okresie nic — w dtugim mielibysmy
bardzo duze kfopoty. — podsumowuje p. Zbi-
gniew Tulwin - Nie mielibysmy na podstawie
czego podejmowac decyzji, prawdopodobnie
przegralibysmy z konkurencjq. Obecnie EURE-
CA JEST DLA NAS NARZEDZIEM BUDOWANIA
PRZEWAGI KONKURENCYINEJ.”

,Czasem ,draznie” mojq konkurencje, mowigc,
e np. jestem w stanie zarobi¢ na ustudze
transportu do Klienta, podczas gdy wiekszosc
z naszych konkurentow na tym nie zarabia”
— dodaje z usmiechem p. Prezes.

Z systemu korzysta dzis caty Zarzqd, dyrekto-
rzy 5 gtéwnych piondw Firmy, 10 kierownikow
oddziatow oraz ponad 30 handlowcéw ,w te-
renie”, na biezqco analizujgcych swoje dane.
W controllingu wspomaga ich ... 1 osoba.

W innej sytuacji wszyscy ci ludzie ,zamawialiby
raport” w controllingu i dziatali znacznie mniej
sprawnie. Zapewnienie takiego standardu infor-
macji i takiej sprawnosci dziatania managerow
bez EUREKI kosztowatoby KILKA RAZY WIECEI...

Managerowie majgc codzienny dostep do systemu, na biezgco obserwuja

witasne wyniki, mogg od razu podejmowac dziatania korygujace.

Taki sposéb pracy i myslenia bardzo mocno wptynat

na wzrost efektywnosci catej Firmy.



WYWIAD Z PANEM KRZYSZTOFEM WOiNICA, DYREKTOREM DS. CONTR,OLLINGU |
SYSTEMOW BI — SZEFEM WDROZENIA SYSTEMU EURECA W FIRMIE BAC-POL S.A.

Grupa Kapitatowa Ba¢-Pol SA jest aktualnie jednym
z najwiekszych dystrybutoréw w grupie produktéw
FMCG w Polsce posiadajagcym dominujaca pozycje
w potudniowo-wschodniej czesci kraju oraz znacza-
cg pozycje w obszarach Polski centralnej i zachod-
niej. W sktad Grupy wchodzg podmioty prowadzace
dziatalno$¢ dystrybucyjna i detaliczng, m.in.: Ba¢-Pol
SA, Marspol Grupa, Ba¢-Pol Detal czy SPAR Polska.

Firma powstata w 1990 roku, obecnie posiada 14
oddziatéw. Wspodtpracuje z najwiekszymi produ-
centami artykutdow spozywczych i zatrudnia ponad
1000 pracownikéw. Wiecej na temat Firmy mozna
dowiedziec¢ sie na stronie www.bacpol.com.pl.

Dynamiczny rozwdj firmy BAC-POL S.A. spowodo-
wat, ze mozliwosci arkuszy Excela w budzetowaniu
okazaty sie nie wystarczajace. Ze wzgledu na cha-
rakter dziatalnosci struktura budzetowa jest bardzo
rozbudowana. BAC-POL posiada w ofercie ponad
10 000 pozycji asortymentowych, ktdre dystrybu-
uje na terenie catego kraju. Firma potrzebowata,
wiec narzedzia, ktére usprawni prace z budzetem,
a managerom zarzgdzajgcym da mozliwosé natych-
miastowe] weryfikacji ich czesci budzetu, obstugi
skomplikowanego systemu naliczania marz, prowi-
zji oraz planowanej polityki cenowej.

BACPOL

TWO.) PARTHER

Firma posiada wiele oddziatéw rozproszonych geo-
graficznie, dlatego duze znaczenie przy wyborze
narzedzia informatycznego miata takze mozliwos¢
pracy z systemem przez przeglgdarke internetowa.
O to, jak EURECA spetnita te oczekiwania, zapytali-
Smy pana Krzysztofa Woznice, Dyrektora ds. Con-
trollingu i Systemdw Bl BAC-POL S.A.

Witold Kilijafski: Panie Krzysztofie, co spowodo-
wato, ze zaczeli sie Panstwo rozgladac za takim na-
rzedziem, z jakich powoddéw postanowili Panstwo
wdrozyc¢ system controllingowy?

Krzysztof Woznica: Podobnie jak w innych firmach
— Excel przestat nam wystarczaé. Do tej pory pra-
cowalismy na plikach Excela, i gdyby firma miata
funkcjonowac organicznie, w ogodle sie nie rozwija-
jac to pracowalibysmy nadal na dopracowanych juz
modelach w arkuszu kalkulacyjnym.

Jednak patrzac na poprzednie lata, kiedy akwizycja
utrzymywata sie na poziomie 2 spétek i przy zatozeniu,
ze w przysztosci bedzie podobnie (i lepiej!), nie byliby-
$my w stanie obstuzy¢ technicznie takiej ilosci arkuszy.
SzukaliSmy narzedzia, ktére pomoze nam w
Jtransplantacji” modelu sporzadzonego przez nas
w Excelu do nowego $rodowiska informatycznego.
Eureca miata te zalete, ze nie trzeba byto uczy¢
uzytkownikow interfejsu.



Niewatpliwg zaletg rozwigzania CONTROLLING
SYSTEMS jest takze stosunek jakosci do ceny sys-
temu i zastosowana u nas metodyka wdrozenia,
dzieki ktérej nasz wypracowany model budzetowy
konsultanci z Controlling Systems oprogramowali
wiasnymi sitami we wiasnym narzedziu.

Inni dostawcy oferowali takg mozliwos¢, ale albo
cena wdrozenia byfa o wiele wyzsza, albo wszystkie
prace miatyby sie znalezé po naszej stronie.
W firmie pracuje 3 controllerow, ktérzy obstuguja
7 spotek — nie jestesmy w stanie wykonaé tak

ogromnej pracy.

WHK: Jaki byt zakres wdrozenia? Jakie obszary te-
matyczne ono objeto?

KW: Obszarem tematycznym, ktory udato sie do tej
pory zrealizowa¢ w 100% jest budzetowanie ope-
racyjne w ramach wszystkich swoich funkcji: sprze-
dazy, zakupow, logistyki i pozostatych obszarow
finansowych. W ramach zakupdw budzetowane sg
— co bardzo istotne — takze marze retro.

WHK: llu uzytkownikdw pracuje z systemem Eureca?
KW: Obecnie z systemem pracuje 3 controllerow i

30 managerow.

WK: W jakich lokalizacjach geograficznych uzyt-

kownicy pracujg z systemem?

KW: Obecnie nasze oddziaty rozmieszczone sg w
potudniowej i czesci zachodniej Polski, czyli od Rze-
szowa po Swiebodzin.

WK: A jaka jest wielkos¢ stworzonej struktury
budzetowej?

KW: Trudno oszacowac¢ konkretng liczbe. Jeze-
li méwimy o wymiarach samej tylko struktury
sprzedazowej sg to: klient, producent, grupa to-
warowa, przedstawiciel handlowy, w kombina-
cji z wieloma kanatami sprzedazy — otrzymamy
ogromne liczby danych, miliony rekordéw pozy-
cji planistycznych!

WK: Co jest dla Pana najwieksza korzyscig z
wdrozenia?

KW: Dla mnie jest to know — how. Moge oso-
bom odpowiedzialnym za biznes pokaza¢ jak
naprawde wyglada zarzadzanie. Dawniej ma-
nagerowie tworzyli swoje pojedyncze arkusze
Excela, wysytali je i nie mieli mozliwosci wgladu
w swoj budzet. Dzis kazdy ma wglad w swéj bu-
dzet na biezgco, bez koniecznosci ,, zamawiania
raportu” w controllingu.

Jako controller odczuwam satysfakcje, poniewaz
zajmuje sie tylko koordynowaniem, natomiast
caty proces budzetowania oparty jest o wspdlne
relacje miedzy funkcjami. My, jako controlling, ob-
serwujemy caty proces i wkraczamy tylko wtedy,
gdy cos jest nie tak. Dzieki temu narzedziu ludzie
uczg sie budzetowania i controllingu, ucza sie, ze
jest to w biznesie niezbedne i zaczeli to doceniaé.
Nie musimy juz podczas procesu budzetowego
poswiecaé¢ naszego czasu na zmudne sklejanie
budzetu z arkuszy kalkulacyjnych.




WK: Czy jest Pan w stanie podac jakiesS wymierne
korzysci z wdrozenia?

KW: Wymierng korzyscig z wdrozenia jest mozli-
wos¢ nadawania i odtgczania uprawnien manage-
rom odpowiedzialnym. Dzieki platformie webowej
managerowie odpowiedzialni rdznych szczebli
mogg oglada¢ swoje budzety i w razie potrzeby
prosi¢ nas o otwarcie budzetu do skorygowania.
Planerzy nie muszg juz korzysta¢ ze sklejanych ar-
kuszy Excela — teraz pracujg przez raporty, ktore
im okre$lamy czy programujemy i udostepniamy
przez przegladarke internetows, co usystematyzo-
wato prace nam- controllerom. Nie ma juz nerwo-
wosci w czasie budzetowania.

WK: Zilu, i jakich zrodet system jest zasilany dany-
mi o wykonaniu?

KW: Zatozeniem naszym byto, by dane z kazdego
ERP’a ,sptywaty” do Hurtowni Danych. Jest ona
odrebng od Eureki bazg danych - dziata osobno,
zbiera dane i weryfikuje je. Tymi danymi zasilana
jest Eureca. Systemem ewidencyjnym dziatajgcym
w BAC- POL S.A. jest system Safo na bazie Oracle.

WHK: Jak ocenia Pan przebieg projektu?

KW: Nie zaskoczyt mnie. Model i protokét tech-
niczny systemu byty dobrze napisane i wszystko
przebiegato wg planu. Newralgicznym punk-
tem projektu byta wydajnos¢ systemu. W cza-
sie modelowania marz retro (jest to rodzaj
rabatéw, rozliczanych po pewnym czasie na
podstawie osiggnietych wynikdw sprzedazy,
poziom takiego rabatu moze zaleze¢ od bardzo
wielu parametréw, ustalanych indywidualnie
z kazdym kontrahentem — przyp. Red.) mogli-
$my sie o tym wszyscy (controlling w BAC-POL
i konsultanci CS) przekonad. Jedynym mozliwym
rozwigzaniem okazato sie zastosowanie mo-
dutu modelowania OLAP — nowego rozwigza-
nia CONTROLLING SYSTEMS, umozliwiajgcego
wprowadzanie duzych ilosci danych bezposred-
nio do kostek OLAP oraz definiowanie na nich
— nawet bardzo skomplikowanych — miar wyli-
czanych. Dzieki temu bylismy w stanie obstuzy¢
bardzo wymagajacy od strony obliczeniowej ob-
szar planowania tzw. marz retro. To, co kiedys
zajmowato kilka dni, teraz wykonujemy w ciggu
kilkudziesieciu minut.

WK: Jak ocenia Pan nasze narzedzie? Co jest wg
Pana jego mocny, a co stabg strong?

KW: Wydaje mi sie, ze na razie wykorzystujemy ja-
kies 20-30 % Eureki, wszystkiego sie jeszcze uczy-
my. To, na co nam pozwala EURECA, to ustawianie
dobrych kokpitow, jezeli bedziemy chcieli wchodzié
w BSC, a dla mnie najwazniejsza jest mozliwos¢
prognozowania biznesu, mozliwos¢ przekopiowa-
nia wersji na kolejng prognoze.

WHK: Jak ocenia Pan prace z konsultantami i kom-
petencje samych konsultantow?
KW: Nie mam zastrzezen.

WK: Czy i dlaczego poleciliby nas Paristwo innym
firmom?

KW: Macie swoje zalety i wady jak kazdy. Na pewno
narzedzie jest godne polecenia i warte swoich pie-
niedzy. Znajac dostepne na rynku systemy, potrzeby
firm w zakresie budzetowania, ale takze biorgc pod
uwage wysoki stopien znajomosci Excela, za$ stabg
znajomos¢ samego controllingu to moim zdaniem
oferujecie Panstwo narzedzie, ktére na pewno na
poczatek (w przypadku duzego, korporacyjnego biz-
nesu) jest wystarczajgce na kilka dobrych lat. Taka
inwestycja na pewno sie zwrdci — tak jak u nas. Na
podstawie tego narzedzia mozna bardzo dobrze
przekaza¢ wiedze managerom: po co stosujemy
controlling, co to jest Business Intelligence. Nawet,
jezeli w perspektywie kilku lat, firma ma plany przej-
Scia na inne narzedzie to na pewno Eureca sie zwroé-
ci. Zaletg systemu jest tez mozliwos¢ kupowania réz-
nych modutdw — nie ma koniecznosci startowania
od najwiekszego, petnego zakresu mozliwosci jakie
oferujecie. Inne firmy tez dajg takie mozliwosci, ale
sg to duzo drozsze rozwigzania niz Eureca.

WK: Dziekuje za rozmowe




WDROZENIE SYSTEMU EURECA w GRUPIE TOPEX

tSpex

Rozmowa z p. Barbarg Mréz (Dyrektorem
Finansowym), p. Piotrem Wawrykowem
(Dyrektorem IT) oraz p. Tomaszem Chru-
$cinskim (Controllerem Finansowym).

Grupa Topex to najwieksza polska firma narzedziowa
i jeden z kluczowych graczy na rynku Europy Srod-
kowo-Wschodniej. Od poczatku dziatalnosci misjg
firmy jest ufatwianie zycia ludziom, ktérzy uzywajg
narzedzi. W oparciu o nig Grupa Topex systema-
tycznie rozwija oferte produktowg, sie¢ dystrybucji
i podnosi standardy obstugi. Po ponad 20 latach
w sktad portfolio firmy wchodzi 7 marek wiasnych,
a oferowane przez nig narzedzia i elektronarzedzia
dostarczane sq do 40 krajéw $wiata. Poza Polska
firma posiada spétki-corki i oddziaty zagraniczne
w Chinach, Rosji, Rumunii i Ukrainie.

Co w Panstwa pracy zmienito wdrozenie systemu
EURECA? Co byto celem projektu?

Barbara Mrdz: Przede wszystkim uzyskali$my jed-
no, spdjne i wiarygodne Zrédto informacji o sytu-
acji Firmy - informacje, ktére kiedy$ byty rozpro-
szone w wielu plikach EXCELA mamy zawsze ,,pod
reky”, znacznie sprawniej niz kiedy$s mozemy anali-
zowac dane finansowe.

Zupetnie inaczej pracujg tez nasi managerowie -
potrzebne im informacje dostajg automatycznie,
znacznie sprawniej i doktadniej planujg, szybciej
reagujg na odchylenia. Nie wyobrazamy sobie
powrotu do dawnych metod - czyli bardzo pra-
cochtonnego szukania informacji w systemie FK
(ktore i tak czesto okazywaty sie zbyt zagregowane
na potrzeby zarzadcze) i raportowania przy pomo-
cy setek plikow EXCELA.

Piotr Wawrykdéw: Szukalismy narzedzia, ktére po-
zwoli przenies¢ budzetowanie z arkuszy EXCELA do
bezpiecznej bazy danych. W pewnym momencie
nie moglismy juz w 100% zapanowac¢ nad arku-
szami z budzetami- byto ich bardzo duzo, duzym
ktopotem byfo zbieranie danych, pokazanie histo-
rycznej zmiennosci danych, ujednolicenie wersji
itp. Czesto trzeba byto naprawiac te arkusze, pra-
cochtonne byfo poréwnanie planu z wykonaniem,
0 pokazaniu szczegdtéw wykonania z doktadnoscia

do dokumentu nie méwiac...

BM: Potrzebowalismy tez automatycznego powig-
zania danych budzetowych z systemem FK, gdzie
rejestrowane jest wykonanie- i to uzyskalismy.

PW: Kolejnym celem byto poprawienie raportowa-
nia, dostarczenie naszym managerom narzedzia,



ktore w prosty sposob zapewni im dostep do in-
formacji na temat ich wynikéw. Co istotne - my
mielismy juz swojego OLAP’a, mielismy Hurtownie
Danych, pracowalismy na niej poprzez EXCELA. Wie-
dzielismy wiec, ze HD jest ciekawg i przydatna dla
nas technologig, chcielismy jednak podnies¢ spo-
sOb jej wykorzystania na wyzszy poziom, uzyskac
cos wiecej, jak chocby mozliwosé sprawniejszego
planowania i pordownania planu z wykonaniem. Za-
lezato nam tez na upowszechnieniu informacji ma-
nagerskiej w Firmie, chcielismy, aby Hurtownia Da-
nych nie byfa jedynie narzedziem dla waskiej grupy
analitykow, tylko zrodtem kompletnej i zrozumiatej
informacji zarzadczej dla managerow.

Tomasz Chruscinski: EURECA pozwolifa nam na
znacznie wieksze niz do tej pory ,upowszechnie-
nie” informacji zarzadczej. Mozliwos¢ przegladania
raportow i kostek poprzez WWW sprawita, ze staty
sie one w bardzo prosty sposdb dostepne dla ma-
nagerdéw. Mogg oni teraz samodzielnie analizowac
swoje wyniki, poréwnywac plan z wykonaniem etc.
PW: Teoretycznie mozna to uzyskaé przy pomocy
,gotej” technologii MICROSOFT (SQL SERVER + MS
SHAREPOINT + MS OFFICE), ale skonfigurowanie
catego rozwigzania nie jest wtedy rzeczg prosty,
wymaga niematych naktaddw licencyjnych - uzy-
skanie tego samego efektu kosztuje zatem co naj-
mniej kilka razy wiecej...

BM: Dobrym przyktadem moga by¢ uprawnienia
do poszczegdlnych zakreséw danych - w EURECE
definiuje je bardzo szybko i w jednym miejscu con-
troller. Nie sg do tego potrzebne ani znajomosc
SQL SERVERA, ani uprawnienia administratora do-
meny. A managerowie majg dostep tylko do swo-
ich danych.

Co sie zmienito w firmie, gdy managerowie zaczeli
mie¢ dostep do informacji z EUREKI?

TCh: Mozna powiedzie¢, ze duzo czesciej zada-
j3 pytania- np. o przekroczenia swoich budzetow,
szczegolnie kosztowych, w réznych MPKach (a
mamy ich niemato- MPK'éw, nie przekroczen, rzecz
jasna:). Moggc samodzielnie analizowac swoje wy-
niki, duzo szybciej - juz w trakcie miesigca-identyfi-
kujg wszelkie przekroczenia, s3 w stanie reagowac.
Czesto tez wytapuja btedy w dekretac;ji.

BM: Mozliwos¢ takiej interakcji mocno podniosta
tez ,$wiadomos¢ kosztowg” wielu manageréw,
ktorzy wezesniej nie mieli takiego biezgcego doste-
pu. Kilkukrotnie organizowalisSmy wewnetrzne cy-
kle szkolen z analizy danych w EURECE, kazdy dziaf,
kazdy dyrektor byt z nimi zapoznawany. To bardzo
pomogto w koncowym efekcie.

TCh: Poprawita sie komunikacja. Nie jest tak, ze bu-
dzet sie opracowuje raz w roku i rozlicza go ,poza
plecami” osdb, ktdre majg go realizowac, tylko za-
wsze pracujemy wraz z tymi osobami. Dzieki temu
wzrosta zaréwno wiarygodnosc plandw, jak tez za-
angazowanie managerow.

PW: Wprowadzilismy wrecz element do premii dla
managerow, powigzany z wykonaniem budzetu
- dzieki mozliwosci biezgcego sledzenia wyniku w
systemie, uzyskaliSmy dodatkowy czynnik motywu-
jacy. Bez EUREKI nie mogfoby to zadziatac.

BM: ZauwazyliSmy znaczng poprawe jakosci da-
nych, sg one znacznie doktadniejsze. Kiedys inaczej
postugiwalismy sie samym pojeciem , MPK” - teraz
przeszliSmy w strone takiego ich wyodrebnienia,
by uzyskac¢ jednoznaczng odpowiedzialnos¢ za po-
szczegdlne obszary kosztowe- dotyczy to zwtaszcza
procesow biegnacych ,w poprzek organizacji”’, jak
np. IT, szkolenia, czy tzw. ,utrzymanie magazynu”.
Kiedy$ byty to tzw. ,koszty ogdlnofirmowe”, gdzie
trafiaty wszystkie pozycje ,wspdlne”, trudno byto
nimi zarzadzac, czy przypisa¢ komus$ odpowiedzial-
nos$¢ za nie. Teraz mamy mozliwos$¢ znacznie do-
ktadniejszej analizy - a tym samym optymalizacji
tych obszaréw.




TCh: Co ciekawe - teraz jestesmy w stanie uchwy-
ci¢ zarowno koszty, jak tez efekty poszczegdlnych
akcji marketingowych. Dzi$ marketing sam sie do-
pytuje o koszty swoich akcji marketingowych, a ze
mamy ich sporo, to powstata , podstawa informa-
cyjna”, by skonfrontowac koszty zwigzane z pro-
mocjg pewnych marek z poziomem ich sprzedazy.
| to wszystko w poszczegdlnych okresach/ kana-
tach sprzedazy/ grupach asortymentowych. Dzieki
temu mozemy bardzo doktadnie oceniaé efektyw-
nos$¢ akcji promocyjnych.

BM: Poszlismy dalej- teraz sam marketing zarzadza
,Swoim” fragmentem analityk kosztowych w pla-
nie kont, zwigzanych z konkretnymi akcjami i bar-
dzo sprawnie im to idzie.

TCh: Co ciekawe, uzyskalismy tez mozliwos¢ obser-
wacji kosztow poszczegdlnych zasobow. Bardzo to
nam pomoze w planowanym wdrozeniu rachunku
kosztéw ABC. Juz dzis widzimy, jakie zasoby w Fir-
mie pociggajg za sobg rézne koszty utrzymania.

W jaki sposob taka inwestycja sie zwraca? Gdzie
mozna taki zwrot zobaczy¢?

BM: Nie liczylisSmy tego, ile czasu kiedys spedzilisSmy
z plikami EXCELA, ile zajmuje praca EURECA (cho¢
na pewno mniej) , wiemy natomiast, ze jakakol-
wiek praca nad optymalizacjg kosztdw w firmie nie
moze przebiegac tylko w obrebie Dziatu Finanséw.
Mogg to wykonac tylko managerowie - a bez bieza-
cego wgladu w swoje wyniki jakakolwiek optyma-
lizacja bytaby po prostu niemozliwa. Sama widze,
ze z czasem coraz bardziej poszerzamy krag osob,
posiadajgcych informacje o petnych wynikach Fir-
my. Dzieki temu nasza rozmowa o kosztach ma zu-
petnie inny poziom merytoryczny. Za merytoryke
odpowiedzialne sg dziaty, kompetentne w swoich
obszarach. Dziat Finansow petni w takich rozmo-
wach raczej role moderatora- nie ma mozliwosci,
aby podjg¢ decyzje ,za kogos”.

TCh: Wymiernym efektem jest na pewno mozliwos¢
biezacego obserwowania marz na poszczegdlnych
grupach asortymentowych/markach/Klientach.
Dzieki temu mozemy spotykac¢ sie czesto i nie-
mal ,w czasie rzeczywistym” podejmowac decy-
zje, ktére marki rozwijamy, a ktérych nam sie nie
opfaca.

PW: Co wazne - managerowie maja zaufanie do
tych liczb, wiedzg ze sg one rzetelne. W zwigzku
z tym swoje dziatania podejmujg $wiadomie, na
podstawie danych, ktére majg bardzo , komunika-
tywng” forme. Z drugiej strony jest powszechna
wiedza na temat rentownosci dziatan na klientach i
produktach- kiedys jej nie byto. Dzieki wykorzysta-
niu tzw. kostek lokalnych, informacje te s dostep-
ne w cafej strukturze firmy i sprzyjajg mysleniu o
lepszych wynikach.

TCh: Przechodzimy z my$lenia o sprzedazy na my-
$lenie na temat marzy. Mozemy tez wyznaczy¢ cele
marzowe, nie tylko przychodowe. Wazng korzyscig
jest tez poprawa rotacji naleznosci- mamy teraz na-
rzedzie, umozliwiajgce ich biezgcy monitoring nie
tylko przez stuzby ksiegowe, ale tez przez samych
handlowcéw- to bardzo poprawito skutecznosc.

PW: Elastycznos$¢ EUREKI data nam tez mozliwosc¢
niemal dowolnej zmiany modelu controllingowe-
go i sprawnego dopasowania systemu do naszych
potrzeb zarzagdczych. Mozemy niemal dowolnie
zmieniac nasze struktury budzetowe z roku na rok,
zachowujgc mozliwosé poréwnania danych w cza-
sie - a jednoczesnie adaptujgc je do zmiennych po-
trzeb biznesu.

Jesli w miedzyczasie pojawia sie nowy projekt, kto-
ry chcemy rozlicza¢ niezaleznie, w EURECE mamy
tatwos¢ modyfikowania modelu budzetowego
przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa
- wiadomo, ze dane sg w systemie, ze panujemy
nad wersjami, ze nie jest to ,nie wiadomo gdzie”.
Oszczedzamy zatem sporo czasu i pracy.

Nie bez znaczenia jest tez bezpieczenstwo- dane za-
pisane w bazie danych sg znacznie bezpieczniejsze,
niz przechowywanie ich w rozproszonych plikach
EXCELA. Na pewno nie wrocilibySmy juz do poprzed-
niego, ,arkuszowego” sposobu pracy. EURECA daje
nam nadal mozliwosé pracy ze skoroszytami EXCELA,
ale juz wewnatrz systemu- EXCEL stat sie dla nas wy-
godng formg przegladania i wprowadzania danych
do systemu, a nie sposobem ich przechowywania.

BM: Wazna korzyscig uzytkowa jest dla nas moz-
liwos¢ pracy z systemem w trybie off line- mana-
gerowie pracujgcy w terenie mogg pracowac na



wygenerowanych z EUREKI formularzach EXCELA,
ktore okresowo aktualizowane sg danymi z bazy.

PW: Zastanawiam sie, czy bylibysmy w stanie dzis
w ogole ,,ogarna¢” budzetowanie w naszej Firmie
bez systemu EURECA...

TCh: Do czerwca nastepnego roku na pewno:)
Co sie udato znalez¢ dzieki systemowi?

BM: - Nasuwa mi sie od razu sposdb analizy i prezen-
tacji danych, dotyczacych optacalnosci Logistyki. To
bardzo wazny w naszej firmie dziat- na styku sprze-
dazy, obstugi Klientow. Generalnie jest to najwiekszy
,agregat kosztow” w Firmie- poza Dziatem Sprzedazy.

Dzieki szczegétowemu ogladowi danych zobaczy-
lismy rzeczywisty obraz efektywnosci Logistyki,
Jwyczyszczony” z takich zjawisk, jak bardzo pra-
cochtonna obstuga konkretnego strategicznego
Klienta, niezalezna od poziomu sprzedazy dla tego
Klienta. Zrobienie tego samego w EXCELU bytoby
znacznie bardziej pracochtonne.

Logistyka to dzi$ bardzo ,$wiadomy kosztowo”
dziat. Ale tez wiedzg oni, ze wskazniki efektywno-
Sciowe, ktore z nimi wypracowalismy, sg wynikiem
tylko ich pracy, tego na co majg wptyw, a nie wyni-
kajg one z takiego czy innego klucza podziatowego.
TCh: Wydajnos¢ Logistyki poprawita sie od czasu
wdrozenia systemu EURECA bardzo mocno.

BM: Jednym z konkretnych efektéw materialnych
wdrozenia byto namierzenie zawyzonych kosztéw
rozliczenia palet. Dzieki mozliwosci analizy kosztow
logistycznych przyjrzelismy sie blizej rozliczeniu palet
i Klientom, od ktérych palety nie wracaty (z réznych

przyczyn). Zaproponowalismy im zamiane drozszych

palet EURO na tansze palety jednorazowe i zaoszcze-
dzilismy na tym kilkaset tysiecy ztotych w skali roku!

PW: OdeszlisSmy od uzywania palet EURO wszedzie
dla wszystkich na rzecz- tam gdzie trzeba i mozna-
palet jednorazowych. Dato to spore oszczednosci.

TCh: Dos¢ powiedzieC ze réznica w cenach miedzy
réznymi typami palet jest nawet kilkukrotna!

BM: Podobnie jak z paletami byto tez z innymi ma-
terialami magazynowymi- oczywiscie wszystkie te
optymalizacje nie wynikty jedynie z wdrozenia EU-
REKI, tylko z tego, ze z tym narzedziem zaczeli pra-
cowa¢ managerowie np. Dziatu Zakupéw, ktorzy
(majac dostepne dane) byli w stanie bardzo szybko
podejmowac decyzje.

PW: Oczywiscie, nie mozemy popada¢ w euforie -
wszystkie te dane sg dostepne w ksiegowosci, tyle ze
analiza zapisow stricte ksiegowych przez managerow
nie bytaby mozliwa. Z drugiej strony - ksiegowos¢ nie
zna tak dobrze biznesu, by mdc samodzielnie i odpo-
wiednio szybko wyszukac potrzebne informacje. Tak
wiec dopiero udostepnienie danych w sposéb wy-
godny dla manageréw pozwolito na koricowy efekt.
Nie nalezy oczekiwaé po wdrozeniu EUREKI korzy-
Sci w postaci zwolnienia pracownikow, jest inaczej-
bardzo rosnie ich wydajnos¢, zmienia sie charakter
pracy. Dzieki temu mozna znacznie lepsze efekty
0siggnac¢ obecnym zespotem i znacznie sprawniej
,obstuzy¢” rosngce potrzeby Firmy.

TCh: Bardzo wazne dla mnie jako controllera byto
to, ze dzieki Eurece zamienilismy nieskoriczong
ilos¢ plikow Excel powigzanych wzajemnie z da-
nymi budzetowymi na rozwigzanie systemowe.
Zaznacze, ze czesc z tych plikow byfa dzielona, bo
Excel nie byt w stanie ich juz obrabiac...




KILKA INFORMACII NA TEMAT WDROZENIA

Grupa Topex pracuje na systemie ERP ASSECO SOFTLAB. EURECA zasilana jest danymi
zmodutow: finansowo-ksiegowego i logistycznego (sprzedaz, zakupy, stany, grupowania)

Z systemu EURECA korzystaja:
e Wszyscy Dyrektorzy

e (Osoby budzetujgce (25 osdb)

e Regionalni Kierownicy sprzedazy- ok. 30 0séb

e Handlowcy (50 0s6b)- otrzymuja raporty z EUREKI

System dziata od 2008 roku

Gtowny zakres wykorzystywania systemu EURECA
e Budzet przychodowy i kosztowy
¢ Rozliczenie planowanego wyniku w danym okresie

¢ Podstawa do comiesiecznego raportowania odchylen do budzetéw

sprzedazy i kosztéw
¢ Analizy historyczne naleznosci po klientach

e Obserwacja marzy i rentownosci sprzedazy po produktach, klientach, kanatach

dystrybucji w rdznych grupowaniach

e Obserwacja poziomow zapasow wg. roznych podziatow, np. Nowosci, Aktywne,

Do wycofania lub Wsp. Nadwyzkowosci
* Analiza realizacji zamoéwien
¢ Obserwacja wykorzystania wsparcia sprzedazy w podziale na akcje marketingowe
e Analiza zakupow i dostaw- Kostka zakupowa

e Dystrybucja biezgcych danych finansowych w postaci zdalnych dostepow przez
przegladarke oraz w formie odswiezalnych plikdw MS Excel (praktycznie do kazdej

osoby odpowiedzialnej za budzet)

e Liczne analizy sprzedazy w poszczegdlnych kanatach dystrybucji i grupach

produktéw, markach itd.

Uzyskalismy jedno, spdjne i wiarygodne zrodto informacji o sytuacji Firmy.
Zupetnie inaczej pracujg tez nasi managerowie- potrzebne im informacje

dostajg automatycznie, sprawniej planuja, szybciej reaguja na odchylenia.
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Jesli uwazasz, ze warto:
» zarzadzac przysztos$cia zamiast mierzyc tylko przeszto$c - poprzez sprawne planowanie i prognozowanie,
* wiasciwie oceniac sytuacje - poprzez lepszy monitoring planéw i budzetow oraz wiarygodne analizy i raporty,

* szybko reagowac na biezaca sytuacje - dzieki sprawnej wymianie aktualnych i zrozumiatych informagji
pomiedzy controllingiem a managerami,

* podejmowac lepsze decyzje rynkowe - dzieki narzedziom, ktdre umozliwiajg precyzyjng kalkulacje i rozliczanie
kosztow i marz.

SprawdZ mozliwosci Platformy Controllingowej EURECA,
w tym najlepiej ocenianego oprogramowania controllingowego w Polsce.

Ty erte QUEURECA MigrosoftRarmer

Wiecej Informadji: www.c-systems.pl
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