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Najwieksze ryzyka
wdrozen systemow
Business Intelligence

EEWESMVIIEIELRY  dyrektor handlowy i partner w firmie Controlling Systems ——

Pytania: czytelnicy.controlling@infor.pl

Jednym z celow wdrozenia Technologia BI musi zrealizowaé nastgpujacy
. . proces:

Business Intelligence (Bl) @ pobraé dane Zrédiowe,

jest usprawnienie procesu ® wyczyscié i uspéjni,

analiz i raportowania. Po wdrozeniu ° zamodeloYvac dane do postaci informacji

. ) . j zarzadczej,

menedzerowie majg otrzymywac ® zaprezentowaé w prostym i czytelnym interfej-

na czas wiarygodna i czytelng sie, dopasowanym do odbiorcéw.

informacje niezbedna Technologia i kompetencje merytoryczne

do podejmowania decyzji. Méwiac o ryzykach wdrozenia systemdéw BI,

trzeba podkresli¢, iz najlatwiejszy do zauwazenia

jest aspekt technologiczny. Zdarza si¢ bowiem, Ze

na etapie analizy przedwdrozeniowej pojawi sie

potrzeba mapowania i uzupelnienia danych, by¢

moze innego sposobu ich ewidencji (zmiany

w stownikach, zmiana planu kont itp.).

Wazne, aby dostawca systemdéw BI miat w tym
obszarze duze doswiadczenie. Bo przeciez nie
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chodzi nam wylacznie o szybka prezentacje

danych! Chodzi o prezentacje odpowiednio przy-

gotowanej, wiarygodnej informacji zarzadczej,

ktéra moze by¢ np. rentownosé klientéw, produk-

tow, uslug, oddzialéw czy handlowcéw. Informatyk

bedzie wiedzial, skad pobra¢ dane potrzebne do

analiz, ale tylko doswiadczony controller lub

partner wdrozeniowy odpowie na pytania:

@ Jak obliczona jest marza?

® W jaki sposdb i dlaczego pewne dane musza
zosta¢ zaalokowane i jak je nalezy interpreto-
wac?

® Na co zwr6ci¢ uwage przy podejmowaniu
decyzji?
Pojawia si¢ zatem drugie ryzyko zwiazane

z merytorykq przygotowywanego rozwiazania

(koncepcja BI) wspomagana przez samo narzedzie.
Przygotowujac sie do wdrozenia BI, powinno

sig bra¢ pod uwage przede wszystkim:

1) odpowiednie przygotowanie informatyczne
(integracja r6znych systeméw ewidencyjnych),

2) dobrze przygotowany model informacji za-
rzadczej/model controllingowy (wynikajacy
z pracy controlleréw i doswiadczonych kon-
sultantéw).

Swiadomos¢ zmian
i motywacja menedzerow,
rozwoj controllera

Co wiemy o kompetencjach oraz motywacjach
controlleréw i menedzer6w? Wyobrazmy sobie,
ze firma wdrozyta narzedzie do budzetowania,
analiz i raportowania (BI/PBM). Dane sa pobiera-
ne z roznych systeméw ewidencyjnych, prze-
ksztalcane w wiarygodna informacje zarzadcza
i prezentowane menedzerom w przyjaznym
dla nich srodowisku. Ale pojawia si¢ problem,
bo menedzerowie nie korzystajg z rozwiazania na
znacznie wigksza skale niz do tej pory, a tak
to sobie wczesniej wyobrazalisSmy. Co moze by¢
tego powodem?

Powod 1

Analizy i raporty sa odpowiednie z punktu
widzenia controllera, dyrektora finansowego czy
nawet zarzadu (to dobrze), ale nie wnosza nic
nowego menedzerom. Pytanie, czy rozmawiali-
$my z kluczowymi menedzerami na etapie pro-
jektowania catego rozwiagzania? A moze opierali-
$my sie wylacznie na informacji z dziatu
controllingu?

www.econtrolling.infor.pl
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Czesto do takich projektéw warto zaangazo-
wac kierownictwo, aby bylo przekonane, ze BI
ma je wesprze¢ w prowadzeniu dziatalnosci.

Powod 2

Informacja jest odpowiednia dla menedzerdéw,
ale niestety trudno z nia pracowaé. Czy kazdy
menedzer potrafi pracowacd, chocby korzystajac
z tabel przestawnych? Czy dla kazdego menedze-
ra najnowocze$niejsze urzadzenia prezentuja
dane w czytelny sposob?

Coraz modniejsze sa hasta ,mobile BI”, ale
pamietajmy, ze z ta technologia beda pracowac
zarowno osoby mlode, jak i osoby bardziej dojrza-
te, ktére nie wychowaly si¢ w dobie internetu
i urzadzen mobilnych. Odbiorcg informacji dzisiaj
moze by¢ wszak finansista, handlowiec, inzynier,
lekarz, pedagog, osoba z kilkuletnim stazem czy
osoba przed emerytura.

Powod 3

Zaréwno jakos¢ informacji, jak i jej prezenta-
cja sa odpowiednie, ale.. wcigz napotykamy
bariere u naszych menedzeréw. Warto pamietac,
ze po wdrozeniu takich rozwigzan informacje
beda bardzo wiarygodne i czytelne dla wszyst-
kich uzytkownikéw, oczywiscie zgodnie ze struk-
tura uprawnien.

Celem projektu bylo réwniez zwigkszenie efek-
tywnosci calej organizacji, znalezienie nierentow-
nych dzialan, proceséw, klientéw, oddzialow. Czy
przygotowaliSmy nasza organizacje na taki stan
rzeczy? Czy nasi menedzerowie traktuja BI jako
narzedzie dla nich, czy moze obawiajg sie, jaka
informacja pojawi si¢ w analizach i raportach?

Jezeli kierownictwo bedzie traktowalo system
jako maszyne do cigcia kosztéw w rekach control-
leréw i zarzadu, to mozemy spodziewac sig¢ wielu
trudnosci na etapie zaréwno wdrozenia, jak
i pdzniejszej eksploatacji.

444 UWAGA

Warto przed wdrozeniem uswiadomi¢ kierowni-
ctwo, dlaczego takie przedsiewziecie bedzie rea-
lizowane i komu ma pomoc. Nie mozna wykluczyé,
ze jednym z celow moze by¢ szukanie oszczed-
nosci w przedsiebiorstwie, optymalizacja kosztéw
i przychodow. Wazne, aby wszyscy w organizacii
wiedzieli, ze sa jej czescia, ze od kazdego zalezy
zyskownosé firmy i ze wdrozenie systemu Bl ma
pomac catej organizacii.
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Powod 4

Firma dobrze przygotowala si¢ do wdrozenia
(technologicznie, merytorycznie, organizacyjnie,
motywacyjnie) i controller moze juz odejs¢ od
mozolnego sklejania arkuszy, czyszczenia danych.
Ma szanse, by stac sig partnerem zarzadu i mene-
dzeréw. To réwniez niezwykle istotna zmiana.
Wigkszos¢ pracy, ktéra do tej pory realizowal
controlling, przejeta technologia. Teraz wazniejsze
od umiejetnosci narzedziowo-analitycznych staja
sig kompetencje migkkie.

Controller powinien umie¢ analizowad, inter-
pretowad, rozmawia¢, doradza¢ menedzerom,
przygotowywac scenariusze dziatan. Pytanie, czy
w tym kierunku controller chcial si¢ rozwijac?

Warto o tym pomysle¢ przed takim przedsigwzie-
ciem, bo rola controllera jest niezwykle istotna.
Czy pozycja partnera w zarzadzaniu jest celem
osobistym controllera lezacym na S$ciezce jego
rozwoju zawodowego?

Rekomendacje

Podsumowujac, jezeli oczekujemy duzych
korzysci z wdrozenia systemu BI, warto:

@ odpowiednio si¢ do tego przygotowac (informa-
tycznie, organizacyjnie,
i motywacyjnie),

® wybraé¢ sprawdzone rozwiazanie informatycz-
ne,

® zwigzac si¢ z dos§wiadczonym partnerem.

Swiadomosciowo

swojej pracy?

z pézniejszymi zmianami)”.

INFOR EKSPERT Sp. z 0. 0, wchodzaca w sktad Grupy INFOR PL, poszukuje
przedsiebiorczych, samodzielnych, rzetelnych i wykwalifikowanych ksiegowych
oraz przedstawicieli handlowych, ktorzy chcg wykorzystac swoja wiedze

i doswiadczenie do reprezentowania INFORLEX.PL

POSZUKIWANI PRZEDSTAWICIELE INFORLEX.PL
W CALEJ POLSCE

= Masz doswiadczenie i wiesz czego potrzebuje kazdy ksiegowy do poprawnego wykonywania

= Uwazasz, ze publikacje profesjonalne INFOR-u sg wysokiej jakosci, godne polecenia?
= Potrafisz przekonywac innych do swoich racji?
= Prowadzisz lub jestes gotowy zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarczg?

Jesli na wszystkie powyzsze pytania Twoja odpowiedz brzmi
TAK, to mamy dla Ciebie ciekawa propozycje wspotpracy.

Jako reprezentant INFORLEX.PL bedziesz mogk:
= Stale rozwijac sie i utrzymywac wysoki poziom wiedzy merytorycznej, dzieki wspdtpracy
z profesjonalnym dostawca informacji prawno-gospodarcze;j.
= Nawigzywac szerokie kontakty gtownie z Gtéwnymi Ksiegowymi i Dyrektorami Finansowymi.
= Otrzymywac wysokie wynagrodzenia za sprzedaz profesjonalnych produktow INFORLEX.PL.

Jesli zainteresowala Cie powyzsza propozycja i chciatbys rozpoczac wspolprace,
czekamy na Twoja aplikacje: kariera@inforlex.pl. W temacie maila prosimy o podanie nr ref,
Wspolpraca/06/2012/miasto, w ktérym chcesz pracowac.

Prosimy o dolaczenie klauzuli: Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej
ofercie pracy dla potrzeb niezbednych do realizacji procesdw rekrutacji prowadzonego obecnie lub w przysztosci
przez Grupe INFOR PL (zgodnie z ustawg z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz.U. z 2002 r. nr 101 poz. 926

Zastrzegamy sobie mozliwosc skontaktowania sie tylko z wybranymi kandydatami.
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