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Ok przygotowad sie do warozenio
systemu informatycznego
WSOOMOQOjQCego budzetowanie

Coraz wigcej preznie dziatajacych przedsigbiorstw decyduje sie na wdrozenie specjalistycznego opro-
gramowania do wspomagania procesu budzetowania i analiz. Zwykly, a zarazem powszechny Excel,
przestaje wystarcza¢, kiedy tworzy sie i zarzqdza rozbudowanym budzetem przedsigbiorstwa, z ktore-
go korzystajq codziennie dziesigtki osob w firmie. Tak dzieje sie rowniez w moim przedsigbiorstwie.
Moje pytanie zatem brzmi: jak mamy przygotowac sie do wdrozenia zintegrowanego systemu wspo-
magajqcego budzetowanie w naszym przedsigbiorstwie?

Systemy obstugujace proces planowania i analizy
danych bazuja najczesciej na tzw. hurtowniach
danych. Czym jest hurtownia danych? Ot6z jest to
wydzielona baza danych, odizolowana od systeméw
dziedzinowych (np. finanse, gospodarka materialo-
wa, kadry i place, produkcja itp.), zasilana okresowo
(np. raz dziennie, raz na tydzien, raz na miesiac),
zoptymalizowana pod katem przetwarzania anali-
tycznego, zawierajaca ujednolicone, zorientowane
tematycznie i tylko do odczytu dane oraz wyliczo-
ne wczesniej ich agregacje. Dane zawarte w takiej
hurtowni danych s3 podstawg do realizacji rézno-
rodnych analiz, budowy struktur planistycznych
oraz automatycznego naliczania wartosci wykona-
nia poszczegdlnych budzetow.

Bardzo czgsto, przystgpujac do wdrozenia systemu
informatycznego dedykowanego wspomaganiu pro-
cesu budzetowania i analizy, napotykamy na swojej
drodze wiele réznych pytan, zwigzanych z wykorzy-
staniem takiego narzedzia w przedsigbiorstwie.

Tutaj pojawiaja si¢ pytania, co chcemy wiedziec,
jakie informacje s3 nam potrzebne w procesie za-
rzadzania, w jakich ukladach powinny by¢ spo-
rzadzane budzety, a co mozemy mie¢ na miarg
danych, ktérymi dysponujemy. Odpowiedz na
nie juz w trakcie realizacji wdrozenia jest rozwia-
zaniem czgstym, niemniej jednak niejednokrot-
nie wydluza caly ten proces. Dlatego tez warto

przed realizacja wdrozenia narze¢dzia informa-
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tycznego odpowiedzieé sobie na kilka kluczo-
wych pytan oraz przygotowac si¢ do tego przed-
siewziecia.

Niewatpliwie najwazniejszym elementem poprze-
dzajacym cale przedsiewziecie jest koncepcja, a wiec
co chcemy uzyskaé, co chcemy wiedzied, w czym ma
nam pomoc narzedzie informatyczne.

Sprowadza si¢ to do odpowiedzi na dwie podstawo-
we grupy pytan:

1. Jak powinien by¢ zbudowany system budzetowania,
czy w chwili obecnej jest on dobrze zorganizowany czy
tez wymaga przemodelowania?

Odpowiedz na to pytanie jest odpowiedzig na wie-
le pytan bardziej szczegSlowych, kilka podstawowych
to:
® Jaka jest struktura organizacyjna firmy i czy jest
ona wiasciwa dla realizacji podstawowych procesow,
realizowanych przez przedsigbiorstwo?
® Ktore centra odpowiedzialnosci sa centrami zysku,
ktore zas tylko generuja koszty?
® Jak nastepuje rozliczenie Swiadczen wzajemnych
pomiedzy centrami odpowiedzialnosci?
® Jakie kryteria sa podstawg rozliczania os6b odpo-
wiedzialnych za poszczegdlne centra odpowiedzial-
nosci za realizacje budzetu?
® Jakie procesy s3 procesami podstawowymi, jak one
przebiegaja?
® Ktore centra odpowiedzialnosci, procesy, produkty,
zlecenia etc. nalezy sledzic z wigksza uwaga niz inne?
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@ Jaki rachunek kosztéw jest stosowany?
@ Jakie elementy posiada rachunek kolejnych marz
pokrycia. A wiec jaka jest marza na tym, co sprzeda-
jemy, jaka jest ona po odjeciu kosztow aktywizacji tej
sprzedazy, a jaka po odjeciu kosztéw funkcjonowania
struktury organizacyjnej, ktéra to robimy?
® W jakich przekrojach jest tworzony rachunek ko-
lejnych marz pokrycia, np. na grupy produktéw, od-
dzialy, Product Managerdéw itd.
® Jaka jest konstrukcja budzetu podstawowego (bu-
dzetéw operacyjnych i finansowych)?
® W jakiej szczegSlowosci sa tworzone poszczegdlne
budzety czastkowe? Przykladowo, czy koszty intere-
suja nas tylko w podziale na centra odpowiedzialno-
Sci, rodzaj kosztow i produkt, czy tez dodatkowo na
dany proces, typ zlecen, typ odbiorcéw, kanat dystry-
bucji itd.
® Jak wyglada procedura tworzenia budzetéw?
® Jaki jest harmonogram prac budzetowych?
® Jakie wytyczne sa przygotowywane dla osob spo-
rzadzajacych budzety?
® Kto sporzadza poszczegdlne budzety czastkowe?
® Ko i kiedy akceptuje poszczegdlne budzety?
® Jak wyglada procedura kontroli budzetowej?
Takich pytan moze by¢ oczywiscie duzo, duzo wie-
cej.
2. Jakie dane powinny dodatkowo podlegaé ana-
lizie?
Odpowiedz na to pytanie niejednokrotnie wynika
z powyzej opisanych elementéw, niemniej jednak za-
kres analiz moze by¢ o wiele bardziej szczegélowy.
I dlatego przed wdrozeniem narzedzia informatycz-
nego warto odpowiedzie¢ sobie na pytania dotyczace
tego, co chcemy analizowac i jak gleboko taka anali-
za bedzie przebiegata. Przyktadowo:
® Czy analiza danych finansowych zostanie ograni-
czona tylko do obrotéw i sald poszczeg6lnych kont
ksiegowych, czy tez osoby odpowiedzialne powinny
wiedzied, jakie kolejne transakcje wplynely na reali-
zacje budzetu?
® Czy obroty magazynowe powinny by¢ analizowa-
ne z doktadnoscig do kazdego dokumentu magazyno-
wego, czy tylko wedlug wczesniej ustalonych agrega-
¢ji (np. magazyn, oddzial, indeks, grupa asortymento-
wa, kontrahent itd.)?
® Czy analiza stanéw magazynowych powinna by¢
mozliwa na kazdy dzien roku, czy tylko na koniec
kazdego miesiaca?
® Czy sprzedaz powinna by¢ analizowana z dokfad-
noscia do kazdej faktury, czy tylko wedtug wezesniej
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ustalonych agregacji (np. czas, klienci, oddzialy, gru-
py produktéw, produkty, handlowcy)?

® Czy wynagrodzenia powinny by¢ analizowane
z dokladnoscia do kazdego pracownika, czy tylko we-
dlug wezesniej ustalonych agregaciji (np. czas, jednost-
ka organizacyjna, sktadnik wynagrodzen, ptec, stano-
wisko)?

Aby proces planowania miat sens, musi by¢ mozli-
we przypisanie do poszczegSlnych planéw warto-
§ci rzeczywiscie wykonanych i przeprowadzenie
analizy powstalych odchyleni od planéw. Nie nale-
zy zatem zapominad, ze moze nie by¢ zbiezne to,
co chcemy uzyskad, z tym, co w danym momencie
mozemy uzyskac z posiadanych systeméw ewiden-
cyjnych, stuzacych do rejestracji poszczegélnych
operacji gospodarczych.

A\ /

Gdzie moga zaczac sie przystowiowe schody? Ot6z
niezwykle wazne elementy to:
® Zawartos¢ informacyjna zakladowego planu kont
oraz innych tzw. obiektéw ewidencyjnych, ktore sa
wykorzystywane do opisu zaksiggowanych w syste-
mie finansowym transakeji. Na potrzeby rozliczenia
z fiskusem zakres ewidencji moze by¢ bowiem znacz-
nie wezszy niz dla potrzeb zarzadczych. Z drugiej jed-
nak strony plan kont nie powinien by¢ dla firmy
czymS ucigzliwym, Zyjacym wlasnym zyciem. Nie po-
winien zatem by¢ zbyt skomplikowany, bowiem to
sprawia, ze ksiegowanie - przykladowo - kosztow od-
bywa si¢ w rezultacie na ,,konto wytrych” o tajemni-
czo brzmiacej nazwie analityki ,,Pozostale”. Nalezy
tutaj zwroci¢ uwage, ze raz ustalony plan kont,
w miare zmian w firmie w kolejnych latach, niejako
»gubi” swoja logike, ,,psuje si¢” jego struktura, poja-
wiaja si¢ wyjatki w stosowanej nomenklaturze, bo-
wiem umieszczane s3 w nim elementy wczesniej nie-
przewidziane. Jesli do tego dodamy, iz czgsto systemy
ewidencyjne maja swoje wlasne ograniczenia (np.
ograniczenie liczby znakéw w koncie, sztywna stata
struktura konta), to wymagana jest duza pomysto-
wos¢, aby uzyskaé pozadane informacje w pozada-
nym ukladzie.
® Struktura indekséw wyrobow gotowych, towaréw
i materialéw. Indeksy te moga nie by¢ odpowiednio
zakodowane, co ogranicza ich wykorzystanie w trak-
cie planowania i analiz.
® Struktura innych pdl, stanowiacych niejako stowni-
ki opisujace poszczegdlne zapisy w systemach ewi-
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dencyjnych. Pola te moga nie zawiera¢ odpowiedniej
konsekwencji zapisu, co ogranicza ich wykorzystanie
w trakcie planowania i analiz.
® Istnienie w wykorzystywanych systemach ewiden-
cyjnych innych danych potrzebnych do naliczania
wykonania planéw oraz do przeprowadzania rézno-
rodnych analiz. W szczegdlnosci chodzi tu o brak da-
nych (brak odpowiednich pdl w systemie ewidencyj-
nym, ew. istniejace pola nie s3 wypelniane przez ope-
ratoréw systemu) lub nieuporzadkowanie danych
i brak konsekwencji w stosowanym nazewnictwie
(r6zne formaty wpisu tych samych danych moga wy-
stapi¢, gdy np. dla elementu wpisywanego ,,z reki”
r6zne osoby stosuja ,wlasne” skroty, co moze ograni-
cza¢ poréwnywalnos¢ w trakcie analiz).

Jak sobie poradzi¢ z takim problemem? Ot6z roz-
wiazania sa dwa. Pierwsze z nich to odpowiednie do-
stosowanie systeméw ewidencyjnych do potrzeb za-
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rzadezych, czyli budzetowania i analiz. Chodzi tutaj
o uporzadkowanie posiadanych danych i zapewnienie
stosowania ustalonych zasad.

Drugie to zbudowanie hurtowni danych tak, aby
eliminowala ona ,usterki” systeméw ewidencyjnych.
Nie bez znaczenia jest tutaj fakt, ze hurtownia da-
nych moze opierac si¢ nie tylko na ewidencjach finan-
sowych, ale takze r6znych innych bazach danych, kt6-
re s3 wykorzystywane przez przedsiebiorstwo. Dzie-
ki takiemu rozwiazaniu mozna zestawiaé ze soba da-
ne finansowe i te niefinansowe.

Porady udZzielili:

Malgorzata Lech, Andrzej Piech

- wspotwiasciciele tirmy Controlling Systems,
zajmujjcej si¢ wdrozeniami rozwigzan informatycznych
wspomagajacych budzetowanie;

Pytania: czytelnicy.controlling@infor.pl
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